VsSeobecné obchodni podminky

Clanek I.
Smluvni vztah

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"“) plati pro postup pfi uzavirani
smlouvy o ubytovani a upravuji obecna prava a povinnosti mezi ubytovanym (dale
jen ,klient") a provozovatelem pensionu Markus provozovany obchodni spolecnosti
Markus Frymburk s.r.o., IC 055 34 992, se sidlem Frymburk 11, PSC 38279, vedena
u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, C 25405 (dale jen ,ubytovatel™). Smluvni
vztah mezi ubytovatelem a klientem se ridi témito VOP, prislusnou smlouvou o
ubytovani, uzavienou mezi ubytovatelem a klientem a v otazkach vyslovné
neupravenych prislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Pfed ustanovenimi
téchto VOP maji pfednost individualni ujednani obsazena ve smlouvé o ubytovani,
respektive pisemném potvrzeni rezervace ubytovatele a/nebo jejich prilohach.
Ubytovatel si pfitom vyhrazuje pravo uvést ve svych nabidkach a/nebo reklamnich
materidlech i jiné podminky, které maji prednost pred témito VOP.

Clanek II.
Postup pFi rezervaci a uzavieni smlouvy o ubytovani

2.1 Ubytovatel nezdvazné nabizi ubytovani a dalsi sluzby s tim souvisejici klienttim
prostfednictvim svych internetovych stranek www.lipno-markus.cz, prostfednictvim
schvalenych zprostiedkovatell a pomoci reklamnich materidlG ubytovatele (dale jen
,nabidka"). Udaje obsaZené v nabidce maji pouze informativni charakter. Tato
indikativni nabidka neni nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732 obcanského
zakoniku, ani se nejedna o verejny prislib dle § 1733 obcanského zakoniku. Z této
indikativni nabidky nevznika klientovi narok na uzavieni smlouvy o ubytovani.
Nabidka je platna za podminek a po dobu v ni uvedenou, pficemz ubytovatel si
vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i upresnovat konkrétni podminky dané nabidky
pred uzavienim smlouvy o ubytovani.

2.2 Klient prostfednictvim elektronického rezervacniho formulafe umisténého na
webovych strankach ubytovatele www.lipno-markus.cz, ¢i e-mailem nebo jinym

zplUsobem zasild ubytovateli poptavku po ubytovani a sluzbach (dale jen
,Objednavka"). Odeslanim Objednavky ubytovateli klient potvrzuje, Zze se plné
seznamil s témito VOP, pricemzZ s nimi souhlasi a uznava je jako podminky a
nedilnou soucast smlouvy o ubytovani. Klient je povinen vyplnit idaje v rezervacnim
formuldfi Gplné (véetné piipadného ICO a DIC) a pravdivé, pricemz dalsi ¢ jiné



zmeény po jejim odeslani prostiednictvim rezervacniho formulare nejsou mozné.
Ubytovatel si vyhrazuje neomezené pravo odmitnout Objednavku, a to i bez uvedeni
ddvodu.

2.3 Ubytovatel po obdrzeni klientovy Objednavky zasle klientovi po ovéreni kapacit
a dalSich podminek e-mailové potvrzeni pfijeti Objednavky s vymezenymi
konkrétnimi podminkami zavazné nabidky ubytovatele, kde uvede zavaznou kalkulaci
ceny ubytovani a sluzeb, platebni podminky a pokyny k platbé.

2.4 Klient v pripadé akceptace dorucené Rezervace ubytovatele je povinen uhradit
celkovou cenu zplsobem a za podminek dle platebnich podminek uvedenych v
Rezervaci.

2.4.1 Zaloha:

Byla-li ubytovatelem v platebnich podminkach Rezervace stanovena zaloha na
celkovou cenu, uhrazenim zalohy je uzaviena smlouva o ubytovani mezi klientem a
ubytovatelem, jejiz soucasti jsou tyto VOP, a to na ubytovani a sluzby uvedené

v Rezervaci, pricemz rezervace ubytovani a sluzeb je ubytovatelem negarantovana
do doby Uhrady celkové ceny (dale pfipadné také jen ,Potvrzend a negarantovana
rezervace“). Neuhradi-li klient ubytovateli z&lohu ve Ihité vymezené v platebnich
podminkach, plati, Ze klient podminky Rezervace neakceptoval a smlouva o
ubytovani nebyla uzaviena, pfic¢emz marnym uplynutim posledniho dne Ihity pro
Uhradu zalohy neni ubytovatel Rezervaci nadale vazan. Nebyla-li zaloha v platebnich
podminkach Rezervace stanovena, je klient povinen uhradit celkovou cenu ubytovani
a sluzeb ve |hdté uvedené v platebnich podminkach Rezervace, jinak plati, Ze klient
podminky Rezervace neakceptoval a smlouva o ubytovani nebyla uzavirena, pficemz
marnym uplynutim posledniho dne Ih{ty pro Uhradu celkové ceny neni ubytovatel
Rezervaci nadale vazan.

2.4.2 Potvrzeni rezervace:

Okamzikem uhrazeni celkové ceny dle Rezervace se rezervace ubytovani a sluzeb
stava ubytovatelem potvrzenou a garantovanou a ubytovatel zasila klientovi e-
mailové zavazné potvrzeni rezervace ubytovani a sluzeb uvedenych v Rezervaci (dale
jen ,Potvrzena a garantovana rezervace" nebo také ,Potvrzeni rezervace").
Okamzikem doruceni Potvrzeni rezervace klientovi se ubytovatel zavazuje klientovi
poskytnout ubytovani a sluzby v rozsahu a za podminek v Potvrzeni rezervace
uvedeném. V piipadé&, kdy klient uhradil ubytovateli z&lohu, ale neuhradil ve Ihdté
doplatek celkové ceny ubytovani a sluzeb, jedna se o Potvrzenou a negarantovanou
rezervaci.



Rezim a nasledky Potvrzené a negarantované rezervace nebo Potvrzené a
garantované rezervace je dale uveden v odst. 6.6 ¢lanku VI. téchto VOP. Za prijeti
Rezervace se nepovazuje prijeti s dodatkem nebo odchylkou oproti podminkam
uvedenym v Rezervaci, ani kdyz podstatné neméni podminky Rezervace.

2.5 Vyskytnou-li se v Nabidce, Objednavce, Rezervaci a/nebo Potvrzeni rezervace
chyby v psani i pocitani (zejména zjevné neprimérend cena ubytovani a/nebo
sluzeb) nebo jiné chybné udaje Ci jiné nesrovnalosti, ubytovatel si vyhrazuje pravo
opravy téchto chyb nebo napravu jinych nesrovnalosti, jenz provede sdm nebo na
zakladé pisemného pozadavku klienta.

Clanek III.
Platebni podminky

3.1 Ubytovatel ma pravo pozZadovat po klientovi uhrazeni celkové ceny ubytovani a
sluzeb uvedenych v Rezervaci pred jejich poskytnutim, pfipadné uhrazeni zalohy,
vyplyva-li to z téchto VOP nebo Rezervace.

3.2 Platebni podminky a Ihdta splatnosti celkové ceny se li&i v zavislosti na dobé
pred nastupem klienta k ubytovani.

3.3 Celkova cena ubytovani a sluzeb se hradi, neni-li v téchto VOP nebo

v Rezervaci uvedeno jinak, zpravidla bezhotovostnim prevodem na ucet ubytovatele
uvedeny v pokynech k platbé. Uhrazenim se rozumi pripsani prislusné ¢astky
nejpozdé&ji v posledni den Ihdty na bankovni Géet ubytovatele.

3.4 Nedodrzeni Ih(ty Uhrady celkové ceny nebo jeji ¢asti klientem zaklada
opravnéni ubytovatele odstoupit od smlouvy a klient je povinen uhradit ubytovateli
naklady s tim spojené (storno-poplatky), jejichz vypocet se fidi podminkami
uvedenymi v ¢lanku VI. t&chto VOP. Nedodrzeni Ih(ty pro Uhradu zalohy dle
platebnich podminek Rezervace, neni smlouva o ubytovani uzaviena a klient ani
ubytovatel nemaji vici sobé& jakékoli naroky.

Tyto platebni podminky plati, neni-li v platebnich podminkach Rezervace stanoveno
jinak.



Clanek 1V.
Cena

4.1 Cenou ubytovani se rozumi cena uvedena v Rezervaci jako cena ubytovani za
prislusny objekt a pro pocet osob uvedenych v Rezervaci. Cenou za sluzby se rozumi
cena uvedena v Rezervaci jako cena objednanych sluzeb. Celkovou cenou ubytovani
a sluzeb se rozumi cena uvedena v Rezervaci jako celkova cena s pripadnymi
poskytnutymi slevami véetné dani a poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt.

4.2 Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti Rezervace jednostranné navysit
celkovou cenu, s vyjimkou ptipadd:

e dojde-li ke zméné v Rezervaci (napf. zméné objektu, poctu osob atp.),

e neprokaze-li nebo nedolozZi-li klient splnéni podminek pro poskytnuti
narokované slevy,

e dojde-li ke zméné pravni Upravy Ci sazeb dané z pridané hodnoty a/nebo
poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt, nebo

e kdy doba od odeslani Rezervace do nastupu na ubytovani presahuje Ctyri
mésice a v pribé&hu tohoto obdobi dojde ke zvySeni cen ubytovani a/nebo
sluzeb ubytovatele.

4.3 Klient ma narok na poskytnuti slevy z celkové ceny, pokud nejpozdé&ji pri
odeslani Objednavky sdéli ubytovateli veskeré rozhodné skutecnosti pro uplatnéni
slevy dle podminek ubytovatele pro jeji poskytnuti, uvedenych v nabidce
ubytovatele. Okamzikem odeslani Objednavky nema klient narok na poskytnuti
jakékoli jiné a/nebo dalsi slevy. Pripadné slevy vyhlasené ubytovatelem po datu
odeslani Objednavky klientem neopravnuji klienta k cerpani této slevy, neni-li
uvedeno jinak.

4.4 Ceny ubytovani a sluzeb ubytovatele jsou stanoveny a jejich Uhrada probiha v
zakonné ménové jednotce Ceské republiky koruné ceské (K&, CZK). Na zakladé
dohody ubytovatele a klienta je mozné stanovit a uhradit cenu ubytovani a sluzeb v
méné EUR. Pro prepocet ceny ubytovani a sluzeb v K¢ na EUR se pouziva pevny kurs
mény EUR stanoveny ubytovatelem. Pro klienta a ubytovatele v pripadé objednavky
ubytovani a sluzeb je zdvazna cena ubytovani a sluzeb stanovena v EUR ve vysi
uvedené v kalkulaci v Rezervaci. V pripadé Uhrady Cerpané sluzby ubytovateli pfimo
na recepci ubytovatele je zavazna cena uvedena v ceniku ubytovatele v K¢ po
prepocteni pevnym kursem EUR stanovenym ubytovatelem pro den ¢erpani sluzby.



Clanek V.
Zmeény v rezervaci

5.1 V pripadé vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi
ubytovani a/nebo sluzbu dle Rezervace, a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci
poskytnout klientovi jiné ubytovani a/nebo nahradni sluzbu v rozsahu a kvalité
shodnych nebo se alespori bliZicich plivodné objednanému ubytovani a/nebo sluzbé
nebo poskytnout stejné ubytovani a/nebo sluzbu v ndhradnim terminu, je ubytovatel
opravnén a povinen provést odpovidajici zmény. Ubytovatel je v takovém pripadé
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat klienta o podminkach této zmény a
navrhnout tuto zménu klientovi. Klient je opravnén v pripadé nesouhlasu s takto
oznamenou zmeénou zrusit ¢erpani sluzby a jedna-li se o zménu tykajici se ubytovani,
od smlouvy odstoupit. Ubytovatel je pak povinen bez zbytec¢ného odkladu po tomto
zrusSeni Cerpani sluzby vratit klientovi plnéni pripadajici na takto zruSenou sluzbu a v
pripadé odstoupeni od celé smlouvy klientovi vratit veskera plnéni uhrazena v
souvislosti se smlouvou. Na plnéni vracena dle tohoto odstavce se nevztahuji
ustanoveni téchto VOP o storno-poplatku.

Pokud klient nezrusi ¢erpani sluzby bez zbytec¢ného odkladu poté, co mu bude
takovato zména v Cerpani sluzby ozndmena nebo v pripadé ubytovani neodstoupi od
smlouvy ve |h(té do 5 dnd od doruéeni ozndmeni o takovéto zmé&né, plati, Ze s
takovouto zménou souhlasi.

5.2 V pripadé nemoznosti poskytnout klientovi objednanou a zaplacenou sluzbu v
rozsahu a kvalité odpovidajici dohodnutym podminkam, je ubytovatel povinen vratit
klientovi plnéni uhrazené klientem na takovouto sluzbu. V pripad€, ze vsak
ubytovatel poskytne klientovi s jeho souhlasem nahradni sluzbu stejného nebo
vyssiho rozsahu a/nebo kvality, povazuje se takové nahradni plnéni ubytovatele za
poskytnuti pGvodné dohodnuté sluzby, a klient tak nema jakékoli dalsi naroky vaci
ubytovateli z titulu neposkytnuti pivodné objednané a uhrazené sluzby.

5.3 V pripadé&, Ze si klient objednal jednoltzkovy pokoj, mensi apartman a byla mu
dorucena Rezervace, bude mu Uctovana cena ubytovani dle Rezervace i v pfipadé, ze
mu bude poskytnut pokoj, apartman vétsi.

5.4 Ubytovatel neodpovida za zmény vyvolané z ddvodu zasahu vy$si moci, z
ddvodl rozhodnuti orgdnd verejné moci, vzniku mimorddnych okolnosti nebo
udalosti, které nemohl ubytovatel predvidat nebo kterym nemohlo byt zabranéno ani
pri vynalozeni veskerého rozumné pozadovatelného usili.



5.5 Klient (at uz jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba), ktery udéla rezervaci
nesmi bez predchozi domluvy Rezervaci namisto sebe predat k ¢erpani jiné osobég,
nebo rezervaci rozdélit na nékolik osob, které se budou béhem Rezervace na objektu
stfidat. V takovém pripadé ubytovatel ubytovani uvedeném v Rezervaci opravnén
klientovi zrusit Rezervaci, pficemz klient tim ztraci narok na poskytnuti ubytovani a
sluzeb dle Rezervace s nasledky dle odst. 6.5 téchto VOP a ubytovatel je opravnén
poskytnout ubytovani a/nebo sluzbu jinému klientovi ubytovatele.

Clanek VI.
Zruseni nebo nevyuziti rezervace a storno-poplatek

6.1 Smluvni strany se dohodly, ze klient ma pravo kdykoli pred nastupem na
ubytovani smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypovédni doby nebo odstoupit z
ddvodu podstatného porudeni povinnosti ubytovatele. Smluvni strany se dale
dohodly, ze v pripadé, ze se nejedna o vyuziti prava klienta na odstoupeni od
smlouvy, které mu za uréitych podminek pfiznava zakon nebo smlouva z divodu
podstatného poruseni povinnosti ubytovatele nebo jedna-li se o pripad vypovédi i
odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovatele z dGvodG porudeni povinnosti klienta,
je klient povinen uhradit ubytovateli storno-poplatek.

6.2 Vyse storno-poplatku je sjednana v zavislosti na dobé, ktera zbyva ode dne
doruceni ucinné vypovédi kterékoli smluvni strany ¢i odstoupeni od smlouvy ze
strany ubytovatele do dne nastupu na ubytovani, urceném v Rezervaci. VysSe storno-
poplatku se pocita v procentualni vysi z celkové ceny uvedené v Rezervaci. Pri
takové vypovédi ¢i odstoupeni:

e do 30. (tricatého) dne prede dnem nastupu na ubytovani cini storno-poplatek
0% celkové ceny, ubytovatel uc¢tuje administrativni poplatek ve vysi 500,- K¢
(slovy: pét set korun ceskych),

e od 30. (tricatého) do 8. (osmého) dne prede dnem nastupu na ubytovani Cini
storno-poplatek 40% celkové ceny,

e od 7. (sedmého) dne do dne nastupu na ubytovani 100% celkové ceny,
e po nastupu na ubytovani 100% celkové ceny.

e Pokud z vdZnych ddvodt nemdzZete pfijet na vdmi objednany termin, je mozné
domluvit jiny nahradni termin. Pak je zaloha nebo jeji ¢ast (ztrata pfi
neobsazeni pokoje) pouzita pro tuto Rezervaci.



6.3 Vypovéd i odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceny druhé
strané. Smlouva o ubytovani je zrusena dnem, kdy pisemna vypovéd nebo
odstoupeni byly druhé strané doruceny.

6.4  Pri uréeni poctu dni zbyvajicich do dne nastupu na ubytovani pro ucely vypoctu
vySe storno-poplatku se do tohoto poctu dni zapocitava i den, kdy doslo k doruceni
pisemné vypovédi nebo odstoupeni druhé smluvni strané, nezapocitava se vsak do
néj den nastupu na ubytovani.

6.5 V pripadé, ze se klient v den nastupu na ubytovani nedostavi k ubytovani
a/nebo nevylerpa rezervovany pocet dnd ubytovani a/nebo objednané sluzby dle
Rezervace bez zavinéni ubytovatele, nema klient narok na jakoukoli finan¢ni a/nebo
jinou nahradu a/nebo poskytnuti nahradniho ubytovani ani sluzby ve vztahu k
ubytovateli a ubytovateli vznika narok na uhrazeni 100 % celkové ceny ubytovani a
sluzeb, uvedené v Rezervaci.

6.6 V pripadé, Ze se klient nedostavi k ¢erpani ubytovani a sluzeb a jedna-li se ve
smyslu odst. 2.4 ¢lanku II. téchto VOP o:

A. Potvrzenou a negarantovanou rezervaci - je ubytovatel marnym uplynutim
18:00 hod. (osmnacté hodiny) dne nastupu na ubytovani uvedeném v Rezervaci
opravnén klientovi zrusit Rezervaci, pricemz klient tim ztraci narok na poskytnuti
ubytovani a sluzeb dle Rezervace s nasledky dle odst. 6.5 téchto VOP a ubytovatel je
opravnén poskytnout ubytovani a/nebo sluzbu jinému klientovi ubytovatele.

B. Potvrzenou a garantovanou rezervaci - je ubytovatel opravnén marnym
uplynutim 10:00 hod. (desaté hodiny) dne nasledujiciho po dni nastupu na ubytovani
uvedeném v Rezervaci a nebude-li mit od klienta jinou zpravu, opravnén klientovi
zrusit Potvrzenou rezervaci, pricemz klient tim ztraci narok na poskytnuti ubytovani a
sluzeb dle Potvrzené rezervace s nasledky dle odst. 6.5 téchto VOP a ubytovatel je
opravnén poskytnout ubytovani a/nebo sluzbu jinému klientovi ubytovatele.

6.7 Po ucinné vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy je ubytovatel povinen
klientovi vratit veskera plnéni, kterd od ného prijal po zapocteni storno-poplatku
nebo jinych plnéni podle smlouvy, nebyla-li celkova vyse plnéni uhrazena klientem

v souladu s témito VOP vylerpdna, a to do 14 dnl od jejich doruéeni. V pfipadg, Ze
prijaté plnéni od klienta, nebo mél-li klient sjednano pojisténi storno poplatku a
plnéni ze strany Pojistitele, nepostacuje k Uhradé storno-poplatku nebo jinych plnéni
podle smlouvy, je klient povinen bez zbytec¢ného odkladu po Uc¢inném zaniku smlouvy
poukazat dluznou ¢astku na bankovni Ucet ubytovatele.



6.8 Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadech, kdy klient podstatné
porusi povinnosti stanovené smlouvou, témito VOP a/nebo pravnimi piredpisy Ceské
republiky. Ubytovatel je opravnén vypovédét bez vypovédni doby smlouvu pred
uplynutim ujednané doby v pripadé, ze klient a/nebo osoby jej provazejici i pres
vystrahu hrubé porusuji své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP,
ubytovacich ¢ jinych provoznich Fadd ubytovatele nebo pravnich predpist Ceské
republiky ¢i dobré mravy. Dojde-li k takovémuto odstoupeni ¢i vypovédi ubytovatele
je klient povinen uhradit ubytovateli storno-poplatek ve vysi dle téchto VOP.

6.9 Odstoupenim Ci vypovédi smlouvy neni dotéeno pravo ubytovatele na zaplaceni
celkové ceny uvedené v Rezervaci, eventudlné storno-poplatku, prava smluvnich
stran na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, ktera
vzhledem ke své povaze maji zavazovat strany i po zaniku smlouvy.

Clanek VII.
Prava a povinnosti klienta
7.1  Zakladnimi pravy klienta jsou predevsim:

e pravo na poskytnuti objednaného a zaplaceného ubytovani a sluzeb v rozsahu
a za podminek dle Rezervace.

e pravo na poskytnuti informaci tykajicich se ubytovani a sluzeb nabizenych a
poskytovanych ubytovatelem.

e pravo kdykoli vypovédét bez vypovédni doby smlouvu nebo od smlouvy
odstoupit z dGvodu podstatného porugeni povinnosti ubytovatele nebo zrusit
cerpani objednané sluzby za podminek uvedenych v téchto VOP, smlouvé
nebo pravnich predpisech Ceské republiky.

e pravo pisemné oznamit ubytovateli, Ze se namisto ného zucastni ubytovani
a/nebo Cerpani sluzeb uvedenych v Rezervaci jina osoba za podminky, ze v
takovémto oznameni bude soucasné prohlaseni této osoby (nového klienta),
Ze souhlasi s ubytovanim, sluzbami a jejich cenou uvedenymi v Rezervaci a ze
spliuje veskeré podminky k Ucasti na ubytovani a ¢erpani sluzeb, jsou-li
vyzadovany. Pobyt nelze rozdélit mezi vice novych klientd po dnech, ale pouze
na jednoho nového klienta ve stejné délce rezervace. Plvodni a novy klient
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za uhrazeni celkové ceny uvedené v
Rezervaci a administrativnich & jinych nakladd, které ubytovateli vzniknou v
souvislosti se zménou klienta.



pravo na reklamaci chybné nebo nekvalitné poskytnutého ubytovani ¢i sluzeb
a jejich vyfizeni v souladu s témito VOP.

préavo na ochranu osobnich Gdaji a jinych dat tykajicich se klienta a
spolucestujicich osob.

Zakladnimi povinnostmi klienta jsou zejména:

povinnost Upiné a pravdivé vyplnit Objednavku, pfipadné prilozené formulare
nutné k poskytnuti ubytovani a sluzeb a predlozit pfi ndstupu na ubytovani
potfebné doklady k identifikaci klienta a spolucestujicich osob (platny
ob&ansky prikaz, platny cestovni pas) a pfipadné bez zbyte¢ného odkladu
oznamit zmé&nu t&chto Gdajd.

vyplnit a podepsat registracni kartu pfi registraci k ubytovani.

uhradit pfi registraci k ubytovani vratnou kauci ve vysi dle ubytovacich rada
nebo poskytnout platebni kartu k predautorizaci této ¢astky kauce.

povinnost nahlasit ubytovateli pfipadnou G&ast cizich statnich pislugnikd.

povinnost nahlasit ubytovateli zménu poctu osob uzZivajicich objekt a v pfipadé
souhlasu ubytovatele s touto zménou, zapsat je do knihy ubytovanych na
recepci ubytovatele a uhradit za takto neuvedené osoby v Rezervaci cenu
ubytovani dle ceniku ubytovatele. V pripadé prekroceni maximalniho
povoleného poctu osob pro dany objekt a/nebo poruseni povinnosti nahlasit
osoby neuvedené v Rezervaci a uzivajici objekt, je ubytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy pro jeji podstatné poruseni a klienta, osoby ho
provazejici a dalsi osoby z ubytovani ¢i Cerpani sluzeb vykazat, pficemz tim se
ztraci narok na poskytnuti v Rezervaci uvedeného ubytovani a/nebo sluzeb,
stejné jako narok na nahradu uhrazeného a nevycerpaného ubytovani a/nebo
sluzeb.

povinnost uhradit ubytovateli celkovou cenu ubytovani a sluzeb v souladu s
platebnimi podminkami uvedenymi v Rezervaci a v souladu s témito VOP a
prokazat jeji zaplaceni na zdkladé vyzvy ubytovatele.

povinnost uhradit ubytovateli storno-poplatek v pfipadech uvedenych v téchto
VOP.

povinnost prevzit od ubytovatele doklady nutné k ¢erpani ubytovani a sluzeb.



povinnost dostavit se ve stanoveném case na misto ¢erpani ubytovani a/nebo
sluzeb.

povinnost fidit se pokyny zaméstnancl ubytovatele, ubytovacimi a jinymi
provoznimi rady ubytovatele vydanymi pro ¢erpani a poskytovani ubytovani a
cerpani sluzeb v pensionu a restauraci Markus. V pripadé, kdy klient nebo
osoby ho provazejici i pres vystrahu hrubé porusuji povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, t&chto VOP nebo predpisl (fadd) ubytovatele, pravnich piedpist &i
dobré mravy nebo narusuji program ¢i ¢erpani ubytovani a sluzeb jinych
klientd ubytovatele, je ubytovatel opravnén klienta a osoby ho provazejici z
ubytovani ¢i Cerpani sluzeb vykazat (vypovédét smlouvu bez vypovédni doby),
pricemz tento ztraci narok na poskytnuti v Rezervaci uvedeného ubytovani
a/nebo sluzeb, stejné jako narok na nahradu uhrazeného a nevycerpaného
ubytovani a/nebo sluzeb.

povinnost klienta a osob ho provazejicich chovat se tak, aby svym chovanim
nenaruovali & neomezovali &erpani ubytovani a/nebo sluzeb jinych klientl
ubytovatele.

povinnost uhradit $kodu na majetku ubytovatele, kterou mu zpUsobil sam
a/nebo osoby ho provazejici i jiné osoby, kterym zavinéné umoznil pristup
k majetku ubytovatele.

povinnost pfi Objednavce uvést, Ze poptava objekt, kde je ubytovani mozné s
domacim zvifetem a jejich pripadny pocet. V pripadé, ze tak klient neucini, je
ubytovatel z dlivodu, Ze pro ubytovani klientd s doméacimi zviraty je uréen
pouze omezeny pocet objektl, respektive v nékterych objektech neni
ubytovani s doméacimi zviraty vibec povoleno a nebude-li mozné klientovi z
ddvodu vy&erpani kapacit poskytnout takovyto objekt, opravnén odmitnout
klienta ubytovat a od smlouvy odstoupit, pficemz tento ztraci narok na
poskytnuti v Rezervaci uvedeného ubytovani a/nebo sluzeb, stejné jako narok
na nahradu uhrazeného a nevycerpaného ubytovani a/nebo sluzeb,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

povinnost klienta doplatit ubytovateli rozdil ceny po slevé uvedené v Rezervaci
v pripadé, Ze klient neprokaze ubytovateli pfi nastupu na ubytovani a/nebo
pred nastupem na c¢erpani sluzeb splnéni podminek pro poskytnuti slevy z
ceny ubytovani a/nebo sluzeb.

klient (at uz jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba) odpovida za dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, téchto VOP, ubytovacich a provoznich



Fadd ubytovatele a pravnich predpist Ceské republiky ze strany fyzickych
osob uvedenych v Potvrzeni rezervace a/nebo ho provazejicich.

7.3 Podrobnéjsi Upravu prav a povinnosti obsahuji ubytovaci a jiné provozni
Fady, jeZ jsou verejné dostupné klientdm v pensionu a restauraci Markus.

Clanek VIII.
Reklamace a informace o mimosoudnim Feseni spori

8.1 Klient je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani
a/nebo sluzeb, pokud jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji
rozsahu, kvalité a podminkam uvedenym v Rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez
zbytecného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v pripadé opravnéné reklamace
zabezpecit napravu vadného stavu Ci klientovi poskytnout slevu. Reklamaci je klient
povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu po tom, co zjisti vadné
poskytnuti. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

8.2 Informace o mimosoudnim Ffedeni spori- Subjektem pFislusnym pro
mimosoudni fedeni spord (ADR) mezi provozovatelem a klientem vyplyvajicich

z poskytovani ubytovani a s tim souvisejicich sluzeb (spotrebitelské spory) je dle §
20e pism. d) zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni,
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC
00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt povéreny
Ministerstvem primyslu a obchodu.

Clanek IX.
Ostatni ustanoveni

9.1 Ubytovani klienta ze strany ubytovatele je mozné nejdfive od 14:00 hod. dne
uvedeného v Rezervaci jako prvni den ubytovani. Klient je povinen predat vyklizeny
objekt v posledni den ubytovani uvedeny v Rezervaci nejpozdéji do 10:00 hod. V
pripadé prodleni s predanim vyklizeného objektu klientem, je ubytovatel opravnén
Uctovat klientovi za kazdou zapocatou hodinu prodleni s predanim vyklizeného
objektu smluvni pokutu ve vysi 500,- KC (slovy: pét set korun ¢eskych).

9.2 Nabude-li ubytovatel divodné podezieni, Ze klient uZzivad objekt v rozporu s
podminkami Rezervace Ci v rozporu s ubytovacimi nebo provoznimi rady ubytovatele
nebo v rozporu s verejnym poradkem, je ubytovatel opravnén vstoupit do objektu a
vykonat kontrolu jeho uzivani.



9.3 Ubytovatel neodpovida za Skody vzniklé na funkcnosti elektrickych ci
elektronickych zafizenich klienta a dale za pripadné omyly i nespravné poskytnuté
informace o akcich &i poskytovanych sluzbach ze strany jinych osob.

9.4 Klient se zavazuje ubytovateli pfi nastupu na ubytovani uhradit v hotovosti
(pfipadné predautorizaci ¢astky prostrednictvim platebni karty) vratnou kauci ve vysi
stanovené v ubytovacich radech. Sjednava se, Ze kauce slouzi jako zaloha na Uhradu
ztracenych, rozbitych & poskozenych &asti inventare, ztratu kli¢l nebo &ipové karty
¢i dalsi skody na majetku ubytovatele a/nebo nedoplatky za ubytovani a/nebo
sluzby, kterou je ubytovatel opravnén jednostranné zapodist vi¢&i naroku klienta na
vraceni kauce. Kauce muze byt snizena ubytovatelem i v pfipadé hrubého porusdeni
ubytovaciho rfadu napr. poruseni zakazu koureni v objektu, Skody Ci znecisténi
zpUsobené domacimi zvitaty. V ptipadé kody ptesahuijici vysi kauce je klient
povinen uhradit vzniklou Skodu v pIné vysi. Pokud klient odmitne pfi nastupu na
ubytovani prislusnou vysi kauce uhradit, vyhrazuje si ubytovatel pravo klienta
neubytovat bez naroku na nahradu nevycerpaného ubytovani a sluzeb. Nevycerpana
kauce bude klientovi vracena pri ukonceni pobytu na recepci ubytovatele stejnym
zplsobem, jakym byla vybréna.

9.5 Klient, ktery se ubytuje pred 6:00 hod. (3estou) ranni, plati sazbu za celou
predchazejici noc.

9.6 z&dnéa parkovaci plocha pensionu a restaurace Markus, véetné garazi, neni
hlidanym parkovistém nebo hlidanou garazi a ubytovatel ani neposkytuje jakykoli
dohled nad zaparkovanymi vozidly klientl a/nebo jejich pfisludenstvim nebo
uschovanymi vécmi v garazi.

9.7 Zaskrtnutim pole ,Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedkl dle zakona €. 480/2004 Sb. a zpracovanim osobnich Gdajt
pro tyto Ucely" v rezervacnim formulari umisténém na webové strance www.lipno-
markus.cz (dale jen ,rezervacni formular") a jeho odeslanim (pripadné neni-li
Objednavka ucinéna prostrednictvim webové stranky www.lipno-markus.cz pak
jinym vyslovnym a prokazatelnym projevem jeho vile klient:

(i) potvrzuje, ze veskeré osobni Udaje uvedené v rezervacnim formulari (i
jiném prokazatelném projevu jeho vile obsahujicim pozadované informace,
neni-li Objednavka ucinéna prostfednictvim webové stranky www.lipno-
markus.cz ) jsou pravdivé a spravné, ze byl poucen o svych pravech
souvisejicich se spravou a zpracovanim jeho osobnich Udajd, zejména o tom,
Ye ma prava dle § 11, 12, 21 zak. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd,



ve znéni pozdé&jdich predpist (dale jen ,Zakon o ochrané osobnich Gdaji"),
resp. sezndmil se s obsahem Informaci ke zpracovani osobnich Gdajd a k
obchodnim sdélenim, které jsou k dispozici na webové strance www.lipno-
markus.cz, a

(i) udéluje na zakladé pFedchoziho pouéeni svij souhlas:

e se zpracovanim jeho osobnich Udajl ve smyslu Zakona o ochrané osobnich
Udaji ubytovatelem jako spravcem, pfipadné dal&imi osobami, se kterymi jako
zpracovatelem ubytovatel uzavre pfislusnou smlouvu dle § 6 Zakona o ochrané
osobnich Udajd, véetné zpfistupnéni a pfedani poskytnutych Gdajd témto
zpracovatellm a osobam dle § 14 Z&kona o ochrané osobnich dajd
spolupracujicim s ubytovatelem na zakladé smlouvy, a to

o v rozsahu Gdajl jeho jména, pFijmeni, adresy, &isla telefonu a e-
mailové adresy jim uvedenych v rezerva¢nim formulari (i jiném
prokazatelném projevu jeho vile obsahujicim tuto informaci, neni-li
Objednavka ucinéna prostrednictvim webové stranky www.lipno-
markus.cz)

o nha dobu neurcitou, resp. do odvolani ¢i odmitnuti jeho souhlasu, resp.
vysloveni jeho nesouhlasu,

e s vyuzivanim podrobnosti elektronického kontaktu, ktery uved| v rezervacnim
formulaFi (¢ jiném prokazatelném projevu jeho vile obsahujicim tuto
informaci, neni-li Objednavka ucinéna prostrednictvim webové stranky
www.lipno-markus.cz ), za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu Zakona
o sluzbach IS (tj. se zasilanim obchodnich sdéleni klientovi prostfednictvim
elektronickych prostfedkd ubytovatelem), kterd budou zahrnovat obchodni
sdéleni tykajici se vyrobkd, sluzeb, produktt a aktivit ubytovatele.

9.8 Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim s vSeobecnymi obchodnimi podminkami®

v rezervacnim formulari a jeho odeslanim (pfipadné neni-li Objednavka ucinéna
prostfednictvim webové stranky www.lipno-markus.cz pak jinym vyslovnym a
prokazatelnym projevem jeho souhlasu s VOP) klient potvrzuje, Ze se seznamil

s obsahem Informaci ke zpracovani osobnich Gdaji a k obchodnim sdé&lenim, které
jsou k dispozici na webové strance www.lipno-markus.cz a byl tak ve smyslu Zakona
o ochrané osobnich Gdaji poucen o svych pravech souvisejicich se spravou a
zpracovanim jeho osobnich Gdaju.



Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

10.1 Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. obdanského zakoniku upravuji postup pri
uzavirani, tvori obsah a jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani, uzaviené mezi
klientem a ubytovatelem.

10.2 Je-li v téchto VOP pozadovana pisemna forma pravniho jednani, povazuje se za
dodrzeni této formy, je-li pravni jednani uc¢inéno formou dopisu, faxem nebo e-
mailem.

10.3 Tyto VOP mizZe v plném a neomezeném rozsahu ubytovatel doplfiovat a ménit
elektronickou formou. V pripadé, Ze k takovéto zméné dojde, bude nova verze VOP
umisténa na internetovych strankach ubytovatele www.lipno-markus.cz a bez dalSiho
zaslana klientovi, se kterym probiha proces Rezervace. Zména téchto VOP nabyva na
ucinnosti okamzikem zverejnéni nebo dorucenim jejiho znéni klientovi. V pripadé
nesouhlasu klienta se zverejnénou zménou VOP, je klient povinen tento nesouhlas
ubytovateli pisemné sdélit nejpozdéji do dvou dnl od doruéeni zmény VOP. Vztah
klienta a ubytovatele a z toho vyplyvajicich vzajemnych prav, povinnosti a podminek
se ridi témi VOP, které mu byly zaslany spolu s Rezervaci.

10.4 Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako neplatné,
je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni téchto VOP a takova neplatnost nebude
mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto
VOP.

10.5 V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se klient a ubytovatel zavazuji
Fidit pravnimi predpisy Ceské republiky, dobrymi mravy a zvyklostmi v oblasti
poskytovani ubytovacich sluzeb a pripadné spory resit prednostné smirnou cestou.

10.6 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 01.10.2017.



