VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Objednavkou SluZeb na Webovém portalu www.lipno-markus.cz uzavira Zakaznik s
Poskytovatelem kupni smlouvu (dale jen “Smlouva”). Tyto VSeobecné obchodni
podminky definuji obsah Smlouvy, zejména pak prava a povinnosti z ni vyplyvajici pro
Poskytovatele a Zakaznika.

Poskytovatel:

Nazev: MARKUS FRYMBURK s.r.0.

ICO: 05534992

DIC: CZ05534992

Adresa: Frymburk €. 11, 382 79 Frymburk

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, C 25405

Kontaktni udaje:
Telefon: +420 602 696 798
E-mail: info@lipno-markus.cz

Webovy portal: www.lipno-markus.cz
jako prodejce sluzeb na E-shopu (dale jen “Poskytovatel )

I.  Uvodni ustanoveni
1.1. VSeobecné obchodni podminky (déle jen “Obchodni podminky’) upravuji ve smyslu §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale
jen “obcansky zdkonik’) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla na zédkladé
nebo v souvislosti s uzavienim Smlouvy mezi Poskytovatelem a kupujicim (dale jen
“Zakaznik”). Poskytovatel realizuje poskytovani sluzeb prostfednictvim webového
portalu a rozhrani na www.lipno-markus.cz (dale jen “Webovy portdl”).

1.2. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Mohou byt Poskytovatelem
jednostranné dopliiovany ¢i ménény. Tim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla pred
ucinnosti novych Obchodnich podminek.

1.3. Ve Smlouvé€ lze sjednat ustanoveni odlisnd od Obchodnich podminek. Tato ustanoveni
maji pfed Obchodnimi podminkami piednost.

1.4. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5. Veskeré informace o zpracovani VaSich osobnich udajii jsou obsazeny v Podminkéach
zpracovani osobnich udaji, které naleznete www.lipno-markus.cz
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II. Zakladni definice
2.1. Klient je osoba, kterd uskutecni rezervaci jakymkoliv ze zplsobl uvedenych v odst. 3
téchto VOP. Osoba Klienta nemusi byt shodna s osobou Hosta.

2.2. Host je osoba, kterd je konecnym piijemcem rezervovaného pobytu a/nebo sluzeb
Poskytovatele (dale jen ,,Host®). V ptipadé, Ze je Klient rovnéz Hostem, oznacuje se pouze
jako Klient.

2.3. Elektronicky rezervacni formuléf je rezervacni systém provozovany Poskytovatelem
zejména na internetové strance www.lipno-markus.cz (déle jen ,,Systém®), ktery umoznuje
prostiednictvim formulafe on-line rezervaci pobytii a/nebo sluzeb nabizenych Poskytovatelem
dle aktualnich volnych kapacit.

2.4. Individuélni rezervace plati pro rezervace do 5 pokoju, a plati pouze pro sluzby spojené s
ubytovanim. Tyto rezervace vyfizuje recepce Poskytovatele.

2.5. Skupinova rezervace plati pro rezervace 6 a vice pokoji a pro skupiny poZzadujici
dodatecné sluzby. Dodate¢nymi sluzbami je mySleno napiiklad catering, rezervace
konferen¢nich mistnosti a spolecenskych prostor, prondjem konferen¢ni techniky, objednani
teambuildingovych aktivit aj. Tyto rezervace spravuje obchodni tsek Poskytovatele.

2.6. Cena/Celkovd cena - penézni Castka, kterd nalezi Poskytovateli v souvislosti se
zakoupenim Sluzby a veskeré poplatky se sluzbou souvisejici.

2.7. Obcansky zakonik - zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
ptedpisi.
III.  Postup pFi rezervaci a uzavieni smlouvy o ubytovani

3.1 Ubytovatel nezdvazné nabizi ubytovani a dalsi sluzby s tim souvisejici klientim
prostfednictvim svych internetovych strinek www.lipno-markus.cz, prostiednictvim

schvalenych zprostiedkovateli a pomoci reklamnich materialti ubytovatele (dale jen
,habidka“). Udaje obsazené v nabidce maji pouze informativni charakter. Tato indikativni
nabidka neni nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732 obcanského zakoniku, ani se nejednd o
vetejny prislib dle § 1733 obcanského zdkoniku. Z této indikativni nabidky nevznika
klientovi ndrok na uzavieni smlouvy o ubytovani. Nabidka je platna za podminek a po dobu v
ni uvedenou, pfi¢emz ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i uptfesitovat
konkrétni podminky dané nabidky pfed uzavienim smlouvy o ubytovani.

3.2 Klient prostiednictvim elektronického rezerva¢niho formuléafe umisténého na webovych
strankach ubytovatele www.lipno-markus.cz, ¢i e-mailem nebo jinym zplisobem zasila
ubytovateli poptavku po ubytovani a sluzbach (dale jen ,,Objednavka‘). Odeslanim
Objednavky ubytovateli klient potvrzuje, Ze se plné seznamil s témito VOP, pfi¢emz s nimi
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souhlasi a uznava je jako podminky a nedilnou sou¢ast smlouvy o ubytovani. Klient je
povinen vyplnit udaje v rezervaénim formulaii uplné (véetné piipadného ICO a DIC) a
pravdivé, pficemz dalsi ¢i jiné zmény po jejim odeslani prostiednictvim rezervacniho
formuléfe nejsou mozné. Ubytovatel si vyhrazuje neomezené pravo odmitnout Objednavku, a
to 1 bez uvedeni diivodu.

3.3 Ubytovatel po obdrzeni klientovy Objednavky zasle klientovi po ovéfeni kapacit a dalSich
podminek e-mailové potvrzeni piijeti Objednavky s vymezenymi konkrétnimi podminkami
zavazné nabidky ubytovatele, kde uvede zdvaznou kalkulaci ceny ubytovani a sluzeb,
platebni podminky a pokyny k platb¢.

3.4 Klient v pfipadé akceptace doru¢ené Rezervace ubytovatele je povinen uhradit celkovou
cenu zpusobem a za podminek dle platebnich podminek uvedenych v Rezervaci.

3.4.1 Zaloha:

Byla-li ubytovatelem v platebnich podminkéch Rezervace stanovena zaloha na celkovou
cenu, uhrazenim zalohy je uzaviena smlouva o ubytovani mezi klientem a ubytovatelem, jejiz
soucasti jsou tyto VOP, a to na ubytovani a sluzby uvedené v Rezervaci, pficemz rezervace
ubytovani a sluzeb je ubytovatelem negarantovand do doby tihrady celkové ceny (dale
ptipadné také jen ,,Potvrzend a negarantovana rezervace*). Neuhradi-li klient ubytovateli
zalohu ve lhiit¢ vymezené v platebnich podminkéch, plati, Ze klient podminky Rezervace
neakceptoval a smlouva o ubytovani nebyla uzaviena, pficemz marnym uplynutim
posledniho dne lhity pro thradu zalohy neni ubytovatel Rezervaci nadale vazan. Nebyla-li
zaloha v platebnich podminkach Rezervace stanovena, je klient povinen uhradit celkovou
cenu ubytovani a sluzeb ve lhité uvedené v platebnich podminkach Rezervace, jinak plati, Ze
klient podminky Rezervace neakceptoval a smlouva o ubytovani nebyla uzaviena, piicemz
marnym uplynutim posledniho dne lhiity pro uhradu celkové ceny neni ubytovatel Rezervaci
nadale vazan.

3.4.2 Potvrzeni rezervace:

Okamzikem uhrazeni celkové ceny dle Rezervace se rezervace ubytovani a sluzeb stava
ubytovatelem potvrzenou a garantovanou a ubytovatel zasila klientovi emailové zadvazné
potvrzeni rezervace ubytovani a sluzeb uvedenych v Rezervaci (dale jen ,,Potvrzena a
garantovana rezervace‘ nebo také ,,Potvrzeni rezervace*). Okamzikem doruceni Potvrzeni
rezervace klientovi se ubytovatel zavazuje klientovi poskytnout ubytovani a sluzby v rozsahu
a za podminek v Potvrzeni rezervace uvedeném. V piipadég, kdy klient uhradil ubytovateli
zalohu, ale neuhradil ve lhaté doplatek celkové ceny ubytovani a sluzeb, jedna se o
Potvrzenou a negarantovanou rezervaci. Rezim a nasledky Potvrzené a negarantované
rezervace nebo Potvrzené a garantované rezervace je dale uveden v odst. 6.6 ¢lanku VI.
téchto VOP. Za pfijeti Rezervace se nepovazuje pfijeti s dodatkem nebo odchylkou oproti
podminkdm uvedenym v Rezervaci, ani kdyZ podstatné neméni podminky Rezervace.
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3.5 Vyskytnou-li se v Nabidce, Objednavce, Rezervaci a/nebo Potvrzeni rezervace chyby v
psani ¢i pocitani (zejména zjevné nepiiméiend cena ubytovani a/nebo sluzeb) nebo jiné
chybné udaje ¢i jiné nesrovnalosti, ubytovatel si vyhrazuje pravo opravy téchto chyb nebo
napravu jinych nesrovnalosti, jenZ provede sam nebo na zéklad¢ pisemného pozadavku
klienta.

3.6. Darkové poukazy, vouchery:

Zakoupené poukazy/vouchery jsou nevratné a plati pouze po dobu platnosti a na sluzby na
nich uvedené. Poskytovatel pfijima vyhradné darkové poukazy/vouchery jim vystavené

a opatiené ¢iselnym kodem. Klient mé pravo Cerpat sluzby v dohodnuté vysi. Na darkové
poukazy/vouchery se vztahuji podminky rezervace. Klient je povinen informovat
Poskytovatele o umyslu uhrazeni pobytu a sluzeb prosttednictvim darkového
poukazu/voucheru, a to pisemné a pied uzavienim Smlouvy.

3.7. Domaci zvifata jsou zakazana.

IV.  Cenové a platebni podminky

4.1 Ubytovatel ma pravo pozadovat po klientovi uhrazeni celkové ceny ubytovani a sluzeb
uvedenych v Rezervaci pred jejich poskytnutim, ptipadné uhrazeni zalohy, vyplyva-li to z
téchto VOP nebo Rezervace.

4.2 Platebni podminky a lhiita splatnosti celkové ceny se li§i v zavislosti na dob¢ pred
nastupem klienta k ubytovani.

4.3 Celkova cena ubytovani a sluzeb se hradi, neni-li v téchto VOP nebo v Rezervaci
uvedeno jinak, zpravidla bezhotovostnim pfevodem na ucet ubytovatele uvedeny v pokynech
k platb&. Uhrazenim se rozumi pfipsani piislusné ¢astky nejpozdéji v posledni den lhity na
bankovni ucet ubytovatele.

4.4 Nedodrzeni lhity uhrady celkové ceny nebo jeji ¢asti klientem zaklada opravnéni
ubytovatele odstoupit od smlouvy a klient je povinen uhradit ubytovateli naklady s tim
spojené (storno-poplatky), jejichz vypocet se fidi podminkami uvedenymi v ¢lanku VI. téchto
VOP. Nedodrzeni lhiity pro thradu zalohy dle platebnich podminek Rezervace, neni smlouva
o ubytovani uzaviena a klient ani ubytovatel nemaji viici sob¢ jakékoli naroky. Tyto platebni
podminky plati, neni-li v platebnich podminkach Rezervace stanoveno jinak.

4.5. Cena

4.5.1 Cenou ubytovani se rozumi cena uvedena v Rezervaci jako cena ubytovani za ptislusny
objekt a pro pocet osob uvedenych v Rezervaci. Cenou za sluzby se rozumi cena uvedend v
Rezervaci jako cena objednanych sluzeb. Celkovou cenou ubytovani a sluzeb se rozumi cena
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uvedena v Rezervaci jako celkova cena s piipadnymi poskytnutymi slevami véetné dani a
poplatku za 1azenisky nebo rekreacni pobyt.

4.5.1.1.Détské ceny

Détské ceny se pocitaji dle aktudlniho ceniku / nabidky.

V ceniku 1dité do 1,99 let je zdarma a to bez naroku na vlastni lizko a stravu.
Détska postylka s loznim pradlem 300 K¢ (1x za pobyt)

Dalsi dit¢ do 4,99 let bez naroku na lizko / noc 200 K¢

Jinak jsou platné ceny jako za dospé€lou osobu.

4.5.2 Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti Rezervace jednostranné navysit celkovou
cenu, s vyjimkou ptipadi:

e dojde-li ke zméné v Rezervaci (napt. zmeéné objektu, poctu osob atp.),

e neprokaze-li nebo nedolozi-li klient splnéni podminek pro poskytnuti ndrokované slevy,

e dojde-li ke zméné pravni Gpravy ¢i sazeb dané z ptidané hodnoty a/nebo poplatku za
lazenisky nebo rekreacni pobyt, nebo

¢ kdy doba od odeslani Rezervace do néstupu na ubytovani piesahuje ¢tyfi mésice a v
prabéhu tohoto obdobi dojde ke zvyseni cen ubytovani a/nebo sluzeb ubytovatele.

4.5.3 Klient ma narok na poskytnuti slevy z celkové ceny, pokud nejpozdéji pti odeslani
Objednavky sdéli ubytovateli veskeré rozhodné skutecnosti pro uplatnéni slevy dle podminek
ubytovatele pro jeji poskytnuti, uvedenych v nabidce ubytovatele. Okamzikem odeslani
Objednavky nema klient narok na poskytnuti jakékoli jiné a/nebo dalsi slevy. Pfipadné slevy
vyhlasené ubytovatelem po datu odeslani Objednavky klientem neopraviiuji klienta k cerpani
této slevy, neni-li uvedeno jinak. Slevy nelze kombinovat.

4.5.4 Ceny ubytovani a sluzeb ubytovatele jsou stanoveny a jejich tthrada probiha v zdkonné
ménové jednotce Ceské republiky koruné geské (K&, CZK) nebo v Eur. Na zakladé dohody
ubytovatele a klienta je mozné stanovit a uhradit cenu ubytovani a sluzeb v méné EUR. Pro
pfepocet ceny ubytovani a sluzeb v K¢ na EUR se pouziva pevny kurs mény EUR stanoveny
ubytovatelem. Pro klienta a ubytovatele v ptipad¢ objednavky ubytovani a sluzeb je zavazna
cena ubytovani a sluzeb stanovena v EUR ve vysi uvedené v kalkulaci v Rezervaci. V
ptipadé thrady Cerpané sluzby ubytovateli pfimo na recepci ubytovatele je zdvazna cena
uvedend v ceniku ubytovatele v K¢ po pfepocteni pevnym kursem EUR stanovenym
ubytovatelem pro den Cerpani sluzby.

4.6. Dang, poplatky, odvody
Platné ceny zahrnuji méstsky popletek 20 K¢. Tyto poplatky jsou pfi¢teny k dohodnuté cené,
na zékladé skute¢ného poctu ubytovanych osob.
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Pro ptipad, ze dojde ke zmén¢ danovych sazeb, poplatkli a odvod, které smluvnim stranam
nebyly dosud znamy, je Poskytovatel povinen ceny odpovidajicim zpiisobem upravit.

V. Platebni prostiedky

Platnymi platebnimi prostfedky jsou: hotovost v EUR a CZK a platebni karty nebo
bezhotovostnim pfevodem na ucet ubytovatele:

CZK
IBAN: CZ98 8040 0000 0020 3111 6320
EUR
IBAN: CZ75 8040 0000 0020 3114 2051
V. Zmény v rezervaci

5.1 V ptipadé¢ vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi ubytovani
a/nebo sluzbu dle Rezervace, a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout klientovi
jiné ubytovani a/nebo nahradni sluzbu v rozsahu a kvalité¢ shodnych nebo se alesponi blizicich
puvodné objednanému ubytovani a/nebo sluzbé nebo poskytnout stejné ubytovani a/nebo
sluzbu v nadhradnim terminu, je ubytovatel opravnén a povinen provést odpovidajici zmény.
Ubytovatel je v takovém piipade povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat klienta o
podminkach této zmény a navrhnout tuto zménu klientovi. Klient je oprdvnén v ptipadé
nesouhlasu s takto ozndmenou zménou zrusit Cerpani sluzby a jedna-li se o zménu tykajici se
ubytovani, od smlouvy odstoupit. Ubytovatel je pak povinen bez zbytecného odkladu po
tomto zruseni Cerpani sluzby vratit klientovi plnéni pfipadajici na takto zruSenou sluzbu a v
ptipadé odstoupeni od celé smlouvy klientovi vratit veskerd plnéni uhrazend v souvislosti se
smlouvou. Na plnéni vracena dle tohoto odstavce se nevztahuji ustanoveni téchto VOP o
storno-poplatku. Pokud klient nezrusi cerpani sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu
bude takovato zména v Cerpani sluzby oznamena nebo v ptipadé ubytovani neodstoupi od
smlouvy ve lhtté do 5 dni od doruceni oznameni o takovéto zmeéng, plati, ze s takovouto
zménou souhlasi.

5.2 V ptipad€ nemoznosti poskytnout klientovi objednanou a zaplacenou sluzbu v rozsahu a
kvalité odpovidajici dohodnutym podminkam, je ubytovatel povinen vratit klientovi plnéni
uhrazené klientem na takovouto sluzbu. V ptipadé, ze vSak ubytovatel poskytne klientovi s
jeho souhlasem néhradni sluzbu stejného nebo vyssiho rozsahu a/nebo kvality, povazuje se
takové nadhradni plnéni ubytovatele za poskytnuti pivodné dohodnuté sluzby, a klient tak
nemad jakékoli dalsi naroky viici ubytovateli z titulu neposkytnuti piivodné objednané a
uhrazené sluzby.

5.3 V ptipadg, ze si klient objednal jednoltizkovy pokoj a byla mu doruc¢ena Rezervace, bude
mu Uctovana cena ubytovani dle Rezervace i v pfipadé, Ze mu bude poskytnut pokoj.
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5.4 Ubytovatel neodpovida za zmény vyvolané z diivodu zasahu vyssi moci, z diivodii
rozhodnuti organi vefejné moci, vzniku mimotradnych okolnosti nebo udalosti, které nemohl
ubytovatel predvidat nebo kterym nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého
rozumné pozadovatelného usili.

5.5 Klient (at’ uz jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba), ktery udéla rezervaci nesmi bez
predchozi domluvy Rezervaci namisto sebe ptedat k ¢erpani jiné osobé, nebo rezervaci
rozdélit na nékolik osob, které se budou béhem Rezervace na objektu stfidat. V takovém
ptipadé ubytovatel ubytovani uvedeném v Rezervaci opravnén klientovi zrusit Rezervaci,
pfi¢emz klient tim ztraci narok na poskytnuti ubytovani a sluzeb dle Rezervace s néasledky dle
odst. 6.5 téchto VOP a ubytovatel je opravnén poskytnout ubytovani a/nebo sluzbu jinému
klientovi ubytovatele.

VI. ZruSeni nebo nevyuZiti rezervace a storno-poplatek

6.1 Smluvni strany se dohodly, ze klient ma pravo kdykoli pfed nastupem na ubytovani
smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypovédni doby nebo odstoupit z diivodu podstatného
poruseni povinnosti ubytovatele. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, Ze se nejedna
o vyuziti prava klienta na odstoupeni od smlouvy, které mu za urc¢itych podminek ptiznava
zakon nebo smlouva z divodii podstatného poruseni povinnosti ubytovatele nebo jedna-li se
o ptipad vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovatele z diivodii poruseni
povinnosti klienta, je klient povinen uhradit ubytovateli storno-poplatek.

6.2. Vyse storno-poplatku je sjednéna v zavislosti na dobé¢, kterd zbyva ode dne doruceni
ucinné vypoveédi kterékoli smluvni strany ¢i odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovatele do
dne néstupu na ubytovani, uréeném v Rezervaci. VySe stornopoplatku se pocita v
procentudlni vysi z celkové ceny uvedené v Rezervaci.

Pti takové vypovédi ¢i odstoupeni:

Storno poplatek pro klienty:

Storno pobytu méné nez 7 dni pted piijezdem Cini storno poplatek 50%
Storno pobytu méné nez 1 den pted piijezdem Cini storno poplatek 100%

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pied ptijezdem. Zruseni pobytu vyzaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu info@lipno-markus.cz
Rozhodujici pro uréeni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

6.2.1.Storno podminky na booking.com
Host miize rezervaci zru$it zdarma do 14 dni pted ptijezdem. V ptipad¢€ zruseni rezervace
mén¢ nez 14 dni pied piijezdem bude hostovi ictovano 50 % z celkové ceny. Pokud se host k
pobytu nedostavi, bude mu uctovano 100 % celkové ceny.
e Spolecnost Booking.com vybere od hosta celou cenu rezervace pred skoncenim
obdobi pro bezplatné zruseni.
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6.2.2. Vyjimky pfii zruSeni rezervaci
Tolerance
Za zruSeni rezervace do 4 hodin od vytvoreni rezervace neni uctovan storno poplatek
ZruSeni v dostate¢ném piedstihu
Za zruseni rezervace 4 tydni pied piijezdem neni G¢tovan storno poplatek
Zmény terminu u nevratnych rezervaci
Hostiim umoziujeme ménit termin samostatn¢:
e Pouze jednou, 5 dni a vice pted piijezdem
e Za stejnou nebo vyssi cenu jako jejich pivodni rezervace
e Za stejnych podminek rezervace a pro stejny typ pokoje

6.3 Vypovéd' i odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eny druhé stran¢.
Smlouva o ubytovani je zrusena dnem, kdy pisemna vypovéd’ nebo odstoupeni byly druhé
stran¢ doruceny.

6.4 Pti uréeni poctu dni zbyvajicich do dne nastupu na ubytovani pro ucely vypoctu vyse
storno-poplatku se do tohoto poctu dni zapocitava i den, kdy doslo k doru€eni pisemné
vypovédi nebo odstoupeni druhé smluvni strané, nezapocitava se vSak do n€j den nastupu na
ubytovani.

6.5 V ptipadé, Ze se klient v den nastupu na ubytovani nedostavi k ubytovani a/nebo
nevycerpa rezervovany pocet dni ubytovani a/nebo objednané sluzby dle Rezervace bez
zavinéni ubytovatele, nema klient narok na jakoukoli finan¢ni a/nebo jinou ndhradu a/nebo
poskytnuti ndhradniho ubytovani ani sluzby ve vztahu k ubytovateli a ubytovateli vznika
narok na uhrazeni 100 % celkové ceny ubytovani a sluzeb, uvedené v Rezervaci.

6.6 V ptipadé, Ze se klient nedostavi k ¢erpani ubytovani a sluzeb a jednd-li se ve smyslu
téchto VOP o:

6.6.1 Potvrzenou a negarantovanou rezervaci — je ubytovatel marnym uplynutim 18:00 hod.
(osmnacté hodiny) dne nastupu na ubytovani uvedeném v Rezervaci opravnén klientovi zrusit
Rezervaci, pfi¢emz klient tim ztraci ndrok na poskytnuti ubytovani a sluzeb dle Rezervace s
nasledky dle téchto VOP a ubytovatel je opravnén poskytnout ubytovani a/nebo sluzbu
jinému klientovi ubytovatele.

6.6.2.Potvrzenou a garantovanou rezervaci — je ubytovatel opradvnén marnym uplynutim
10:00 hod. (desaté hodiny) dne nasledujiciho po dni nastupu na ubytovani uvedeném v
Rezervaci a nebude-li mit od klienta jinou zpravu, opravnén klientovi zrusit Potvrzenou
rezervaci, pficemz klient tim ztraci narok na poskytnuti ubytovani a sluzeb dle Potvrzené
rezervace s nasledky dle téchto VOP a ubytovatel je opravnén poskytnout ubytovani a/nebo
sluzbu jinému klientovi ubytovatele.

6.7 Po uc¢inné vypoveédi nebo odstoupeni od smlouvy je ubytovatel povinen klientovi vratit
veskera plnéni, ktera od n€ho pfijal po zapocteni storno-poplatku nebo jinych plnéni podle

Strana 8 ze 16



smlouvy, nebyla-li celkova vyse plnéni uhrazend klientem v souladu s témito VOP
vycerpana, a to do 14 dnii od jejich doruceni. V piipadé, Ze pfijaté plnéni od klienta, nebo
mél-li klient sjednano pojisténi storno poplatku a plnéni ze strany Pojistitele, nepostacuje k
uhrad¢ storno-poplatku nebo jinych plnéni podle smlouvy, je klient povinen bez zbyte¢ného
odkladu po u¢inném zaniku smlouvy poukézat dluznou ¢astku na bankovni ucet ubytovatele.

6.8 Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadech, kdy klient podstatn¢ porusi
povinnosti stanovené smlouvou, témito VOP a/nebo pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Ubytovatel je opravnén vypovédét bez vypovédni doby smlouvu pied uplynutim ujednané
doby v ptipad¢, ze klient a/nebo osoby jej provazejici i pies vystrahu hrubé porusuji své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP, ubytovacich ¢i jinych provoznich fadi
ubytovatele nebo pravnich piedpist Ceské republiky ¢i dobré mravy. Dojde-li k takovémuto
odstoupeni ¢i vypovéedi ubytovatele je klient povinen uhradit ubytovateli storno-poplatek ve
vysi dle téchto VOP.

6.9 Odstoupenim ¢i vypovédi smlouvy neni dotéeno pravo ubytovatele na zaplaceni celkové
ceny uvedené v Rezervaci, eventualné storno-poplatku, prdva smluvnich stran na nahradu
Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, kterd vzhledem ke své povaze maji
zavazovat strany i po zaniku smlouvy.

6.10. Zruseni pobytu ze strany penzionu penzion je opravnén pobyt zrusit, je-li uskute¢néni
pobytu konkrétné ztiZeno nebo ohroZeno nebo nasledkem nepiedvidatelnych mimotadnych
okolnosti, které nebylo mozné pti uzavirani smlouvy (zaslani zavazné objednavky) piedvidat.
ZruSeni pobytu je hotel povinen oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a zakaznik
obdrZi penize za sjednané sluzby v plné vysi zpét. Zaroven nemd zédkaznik narok na zadné
dalsi ndhrady.

6.11. PfedCasné ukonceni pobytu

V ptipadé¢ predcasného ukonceni €i preruSeni pobytu bez zavinéni na strané penzion,
nevznikd penzionu povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu nebo snizit cenu objednaného
pobytu, ani jeji pomérnou Cast.

VII. Doba uzivani rezervovanych pokoji

7.1.Rezervované hotelové pokoje jsou k dispozici od 15:00 hod. v den pftijezdu a do 10:00
hod. v den odjezdu.

7.2.Rezervované pokoje jsou k dispozici od 15:00 hod. v den pfijezdu a do 11:00 hod. v den
odjezdu

7.3.Registrace ubytovani v hotelu je mozné provést fyzicky na recepci poskytovatele nebo
prostfednictvim online rezerva¢niho programu Previo.
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7.4.Pokud Host nevyklidi a nepteda pokoj zpét Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo na
zakladé opozdéného uvolnéni pokoje étovat za kazdou zapo&atou hodinu 500 K& Zadny
smluvni ndrok Hosta na pokraCovani v ubytovani se tim nezaklada. Je na Hostovi prokazat,
ze Poskytovateli nevznikla Zadna nebo podstatné mensi Skoda. V piipadé€, Ze ma Poskytovatel
tento pokoj jiz diive rezervovany pro jiného Klienta a Host pokoj i pies upozornéni neuvolni
¢i neni u Poskytovatele pfitomen, vyhrazuje si Poskytovatel pravo za Gcasti dvouclenné
komise véci Hosta sepsat a ulozit na bezpe¢ném misté tak, aby pokoj mohl uZzivat dalsi
Klient, ktery si jej rezervoval.

7.5. Na vyménu ruéniki®/lozni pradlomé host narok nasledujici:

Uklid na vyzadani host miize pozadat o vyménu ruéniki nasledujicim zptisobem a to:
— zavésit Stitek na dvete, nebo nahlasit na recepci.

Vymeéna se provadi na vyzadani a plati, Ze ru¢niky se po tiech dnech pobytu vyménuji
zdarma a lozni pradlo po 6 dnech pobytu zdarma.

Po celou dobu pobytu jsou zdarma vynéaseny koSe a dopliiovani toaletni papir.

VIII. Povinnosti Zakaznika
8.1.Zakladnimi pravy klienta jsou pfedevsim:

8.1.1. pravo na poskytnuti objednaného a zaplacené¢ho ubytovani a sluzeb v rozsahu a za
podminek dle Rezervace.

8.1.2. pravo na poskytnuti informaci tykajicich se ubytovani a sluzeb nabizenych a
poskytovanych ubytovatelem.

8.1.3. pravo kdykoli vypovédét bez vypovédni doby smlouvu nebo od smlouvy odstoupit z
diivodu podstatného poruSeni povinnosti ubytovatele nebo zrusit cerpani objednané sluzby za
podminek uvedenych v téchto VOP, smlouvé nebo pravnich piedpisech Ceské republiky.

8.1.4. pravo pisemn¢ oznamit ubytovateli, ze se namisto n¢ho ziucastni ubytovani a/nebo
cerpani sluzeb uvedenych v Rezervaci jina osoba za podminky, ze v takovémto ozndmeni
bude soucasn¢ prohlaseni této osoby (nového klienta), ze souhlasi s ubytovanim, sluzbami a
jejich cenou uvedenymi v Rezervaci a ze splituje veskeré podminky k Gi¢asti na ubytovani a
cerpani sluzeb, jsou-li vyzadovany. Pobyt nelze rozdélit mezi vice novych klientll po dnech,
ale pouze na jednoho nového klienta ve stejné délce rezervace. Piivodni a novy klient
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za uhrazeni celkové ceny uvedené v Rezervaci a
administrativnich ¢i jinych naklada, které ubytovateli vzniknou v souvislosti se zménou
klienta.

8.1.5. pravo na reklamaci chybné¢ nebo nekvalitné poskytnutého ubytovani ¢i sluzeb a jejich
vyfizeni v souladu s témito VOP.

Strana 10 ze 16



8.1.6. pravo na ochranu osobnich udajti a jinych dat tykajicich se klienta a spolucestujicich
osob.

8.2 Zakladnimi povinnostmi klienta jsou zejména:

8.2.1. povinnost Upln¢ a pravdivé vyplnit Objednavku, pfipadné ptilozené formulare nutné k
poskytnuti ubytovani a sluzeb a ptedlozit pfi nastupu na ubytovani potfebné doklady k
identifikaci klienta a spolucestujicich osob (platny obcansky priikaz, platny cestovni pas) a
pfipadné bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu téchto udajt.

8.2.2. vyplnit a podepsat registracni kartu pfi registraci k ubytovani.

8.2.3. uhradit pfi registraci k ubytovani vratnou kauci ve vysi dle ubytovacich fadi nebo
poskytnout platebni kartu k piedautorizaci této castky kauce.

8.2.4. povinnost nahlasit ubytovateli ptipadnou Gc€ast cizich statnich ptislusnika.

8.2.5. povinnost nahlésit ubytovateli zménu poctu osob uzivajicich objekt a v ptipadé
souhlasu ubytovatele s touto zménou, zapsat je do knihy ubytovanych na recepci ubytovatele
a uhradit za takto neuvedené osoby v Rezervaci cenu ubytovani dle ceniku ubytovatele. V
ptipad¢ prekro¢eni maximalniho povoleného poctu osob pro dany objekt a/nebo poruseni
povinnosti nahlasit osoby neuvedené v Rezervaci a uzivajici objekt, je ubytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy pro jeji podstatné poruseni a klienta, osoby ho provazejici a dalsi osoby
z ubytovani ¢i Cerpani sluzeb vykazat, pficemz tim se ztraci narok na poskytnuti v Rezervaci
uvedeného ubytovani a/nebo sluzeb, stejné jako narok na ndhradu uhrazeného a
nevycerpaného ubytovani a/nebo sluzeb.

8.2.6. povinnost uhradit ubytovateli celkovou cenu ubytovani a sluzeb v souladu s platebnimi
podminkami uvedenymi v Rezervaci a v souladu s témito VOP a prokazat jeji zaplaceni na
zaklad¢ vyzvy ubytovatele.

8.2.7. povinnost uhradit ubytovateli storno-poplatek v pfipadech uvedenych v téchto VOP. e
povinnost pfevzit od ubytovatele doklady nutné k ¢erpani ubytovani a sluzeb.

8.2.8. povinnost dostavit se ve stanoveném c¢ase na misto Cerpani ubytovani a/nebo sluzeb.

8.2.9. povinnost fidit se pokyny zamé&stnanct ubytovatele, ubytovacimi a jinymi provoznimi
fady ubytovatele vydanymi pro erpani a poskytovani ubytovani a cerpani sluzeb v pensionu
a restauraci Markus. V pfipadé, kdy klient nebo osoby ho provézejici i ptes vystrahu hrubé
porusuji povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP nebo piedpist (fadi) ubytovatele,
pravnich ptedpist ¢i dobré mravy nebo narusuji program ¢i Cerpani ubytovani a sluzeb jinych
klientli ubytovatele, je ubytovatel opravnén klienta a osoby ho provazejici z ubytovani ¢i
cerpani sluzeb vykézat (vypovédet smlouvu bez vypoveédni doby), pfi¢emz tento ztraci narok
na poskytnuti v Rezervaci uvedeného ubytovani a/nebo sluzeb, stejné€ jako narok na ndhradu
uhrazeného a nevycerpaného ubytovani a/nebo sluzeb.

8.2.10. povinnost klienta a osob ho provazejicich chovat se tak, aby svym chovanim
nenarusovali ¢i neomezovali Cerpani ubytovani a/nebo sluzeb jinych klientli ubytovatele.
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8.2.11. povinnost uhradit Skodu na majetku ubytovatele, kterou mu zptisobil sdm a/nebo
osoby ho provazejici ¢i jiné osoby, kterym zavinén€ umoznil ptistup k majetku ubytovatele.

8.2.12. povinnost pii Objednavce uvést, ze poptava objekt, kde neni mozné ubytovani s
domdcim zvifetem. V ptipadé, Ze tak klient neucini, je ubytovatel z divodu, Ze pro ubytovani
klientd s domacimi zvifaty je ur¢en pouze omezeny pocet objektl, respektive v nékterych
objektech neni ubytovani s domacimi zvifaty vilbec povoleno a nebude-li mozné klientovi z
diivodu vycerpani kapacit poskytnout takovyto objekt, opravnén odmitnout klienta ubytovat a
od smlouvy odstoupit, pfi¢emz tento ztraci narok na poskytnuti v Rezervaci uvedeného
ubytovani a/nebo sluzeb, stejné jako narok na ndhradu uhrazeného a nevycerpaného
ubytovani a/nebo sluzeb, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8.2.13. povinnost klienta doplatit ubytovateli rozdil ceny po slevé uvedené v Rezervaci v
ptipadé, Ze klient neprokaze ubytovateli pfi ndstupu na ubytovani a/nebo pied ndstupem na
cerpani sluzeb splnéni podminek pro poskytnuti slevy z ceny ubytovani a/nebo sluzeb.

8.2.14. klient (at’ uz jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba) odpovidé za dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, téchto VOP, ubytovacich a provoznich fadi
ubytovatele a pravnich predpisti Ceské republiky ze strany fyzickych osob uvedenych v
Potvrzeni rezervace a/nebo ho provézejicich.

o 4

vetejné dostupné klientim v pensionu a restauraci Markus.
8.4. Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

8.4.1.Provadét podstatné zmény v prostorach urenych k ubytovani (st€éhovat nabytek,
pfemist'ovat vybaveni apod.).

8.4.2.Odnéset jakékoliv vybaveni a zafizeni z prostor urcenych k ubytovani.

8.4.3.Pouzivat v prostorach urenych k ubytovani vlastni spotfebi¢e vyjma malych
spotfebict pouzivanych Hostem pro osobni hygienu a kancelafskou praci.

8.4.4. Prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osob¢.

8.4.5. Pfijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani, navstévy musi byt ohlasené
recepénimu a jsou mozné pouze v dobé od 08:00 do 22:00 hodin, pro pfijimani navstév
mimo tuto dobu jsou Hostovi k dispozici pouze veiejné hotelové prostory.

8.4.6. Nosit zbran, stielivo a vybusniny ¢i je jinak pfechovéavat ve stavu umoziiujicim jejich
okamzité pouZiti.

8.4.7.DrZet, vyrabét ¢i prechovavat omamné ¢i psychotropni latky nebo jedy, nejde-li
o léciva, jejichZ uzivani bylo hostu piedepsano l¢karem.

8.4.8.Koufit ve vSech vnitfnich prostorech.

8.4.9.Pouzivat otevieny ohen.

8.4.10. Pouzivat v objektu Poskytovatel a v jeho blizkosti vybusné latky (zabavni
pyrotechniku).

IX.  Odpovédnost za Skodu

Strana 12 ze 16



9.1.Bezpecnost a odpoveédnost ze strany Hosta za zptisobenou skodu
9.1.1.Host je povinen seznamit se s bezpecnostnimi pravidly a evakua¢nim planem.

9.1.2.Host si pii ubytovani pocina tak, aby nedoslo k nediivodné ujmé na svobodé, Zivoté,
zdravi nebo vlastnictvi jiného.

9.1.3.Zpisobi-li Host svym jednanim na majetku Poskytovatele Skodu, je povinen tuto skodu
Poskytovateli uhradit pred svym odjezdem.

9.1.4.Poskytovatel je opravnén pozadovat po Klientovi ndhradu skody za znecisténi
poskozeni ¢i zni¢eni pokoje ¢i jeho vybaveni a ostatnich prostor a jeho okoli.

9.2.0dpovédnost Poskytovatele za zptisobenou skodu

9.2.1.0dpovédnost Poskytovatele se vztahuje pouze na skody, které prokazatelné
Poskytovatel zptisobi a neodpovida za skody zpiisobené jinou osobou nebo vyssi moci.

9.2.2.0dpovédnost Poskytovatel za Skodu na odlozenych vécech se fidi ust. § 2945 a nésl.
Zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

9.2.3.Poskytovatel dale odpovida za ostatni Skody zptisobené umyslnym nebo hrubé
nedbalostnim poruSenim svych povinnosti a toto se stejnou mérou vztahuje i na jeho
zaméstnance nebo jim povéfené osoby. Naroky na nahradu Skod nad tento rdmec jsou
vylouceny.

9.2.4.Kazda vznikla Skoda, zniceni ¢i poskozeni musi byt Hostem nahlaSena okamzité poté,
co se o ni dozvédel. Narok z této odpoveédnosti zanikd, pokud host nevyrozumi hotel o ztraté,
zni¢eni nebo poskozeni bez zbyte¢né¢ho odkladu a nejpozdéji do 15 dnti poté, co se o vzniku
Skody dozvedél.

9.2.5.Skoda nebude uhrazena v piipadg, Ze si poskozeni zptisobil sam Host &i osoby, které ho
doprovazi.

9.2.6.Jakykoli majetek zapomenuty Hostem u Poskytovatele mu bude zaslan pouze na
zakladé¢ jeho Zadosti, a to na naklady a riziko Hosta. Poskytovatel skladuje zapomenuté
pfedméty po dobu 1 mésice a poté si vyhrazuje pravo tyto predméty znicit.

9.2.7.Ukaze-li se, ze sluzby Poskytovatele vykazuji vady a nedostatky, podnikne
Poskytovatel poté, co se o nich dozvi, nebo v reakci na neprodlenou reklamaci/stiznost ze
strany Hosta, kroky k jejich odstranéni. Host je povinen vyvinout pfiméfenou souc¢innost

s cilem vadu ¢i nedostatek odstranit a minimalizovat tak potencidlni $kody. Host je povinen
pfedchazet Skodam a upozornit v€éas Poskytovatele na moznost vzniku $kody mimotadného
vyznamu.

9.2.8.Poskytovatel neodpovida za ztratu ¢i poSkozeni vozidla zaparkovaného nebo
pohybujiciho se na hotelovém parkovisti, za ztratu ¢i poSkozeni jeho obsahu a za Skody
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zpusobené osobam a zvifatim. Rovnéz neni zodpovédny za Skody zptisobené v dusledku
nahodilého jevu nebo vyssi moci a za Skody zptisobené vandalismem. Poskytovatel
neodpovida za Skody zplisobené vyhradné jinymi Hosty nebo jinymi tfetimi osobami.

9.3.0dpovédnost Poskytovatele za majetek Hosta

9.3.1.Poskytovatel neni odpovédny za cennosti Hostil v pokojich (penize, klenoty, cenné
papiry, kreditni karty, pocitace, tablety, fotoaparaty atd.) a za jejich ptipadnou ztratu ¢i
poskozeni nenese zodpoveédnost.

9.3.2.U poskytovatele neni mozné uschovat zavazadla na recepci.

9.3.3.Poskytoval nenabizi sluzby spojené s tischovnou penéznich prostredkd, klenotl a jinych
cennosti. V pfipadé¢ ztraty cennosti kontaktuje Host neprodlené recepci, kterd zajisti ptivolani
policie.

X. Ostatni ustanoveni

10.1 Ubytovani klienta ze strany ubytovatele je mozné nejdiive od 15:00 dne uvedeného v
Rezervaci jako prvni den ubytovani. Klient je povinen piedat vyklizeny objekt v posledni den
ubytovani uvedeny v Rezervaci nejpozdéji do 10:00 hod. V ptipadé prodleni s predanim
vyklizeného objektu klientem, je ubytovatel opravnén uctovat klientovi za kazdou zapocatou
hodinu prodleni s piedanim vyklizeného objektu smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét
set korun Ceskych).

10.2 Nabude-li ubytovatel diivodné podezieni, ze klient uziva objekt v rozporu s podminkami
Rezervace ¢i v rozporu s ubytovacimi nebo provoznimi fady ubytovatele nebo v rozporu s
vefejnym poradkem, je ubytovatel opravnén vstoupit do objektu a vykonat kontrolu jeho
uzivani.

10.3 Ubytovatel neodpovida za Skody vzniklé na funkcnosti elektrickych ¢i elektronickych
zafizenich klienta a dale za pfipadné omyly ¢i nespravné poskytnuté informace o akcich ¢i
poskytovanych sluzbach ze strany jinych osob.

10.4 Klient se zavazuje ubytovateli pii nastupu na ubytovani uhradit v hotovosti (pfipadné
predautorizaci ¢astky prostfednictvim platebni karty) vratnou kauci ve vysi stanovené v
ubytovacich fadech. Sjednava se, ze kauce slouzi jako zaloha na thradu ztracenych, rozbitych
¢i poskozenych Casti inventare, ztratu klich nebo Cipové karty ¢i dalsi Skody na majetku
ubytovatele a/nebo nedoplatky za ubytovani a/nebo sluzby, kterou je ubytovatel opravnén
jednostranné zapocist vici naroku klienta na vraceni kauce. Kauce milize byt sniZena
ubytovatelem i v ptipad¢ hrubého poruseni ubytovaciho fadu napt. poruseni zdkazu kouteni v
objektu, Skody ¢i znecisténi zpiisobené domécimi zvitaty. V ptipadé Skody ptesahujici vysi
kauce je klient povinen uhradit vzniklou $kodu v plné vysi. Pokud klient odmitne pii nastupu
na ubytovani pfislusnou vysi kauce uhradit, vyhrazuje si ubytovatel pravo klienta neubytovat
bez naroku na nahradu nevycerpaného ubytovani a sluzeb. Nevycerpana kauce bude klientovi
vracena pii ukon€eni pobytu na recepci ubytovatele stejnym zptsobem, jakym byla vybrana.
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10.5 Klient, ktery se ubytuje pfed 6:00 hod. (Sestou) ranni, plati sazbu za celou pfedchazejici
noc.

10.6 Zadna parkovaci plocha pensionu a restaurace Markus, véetné garazi, neni hlidanym
parkovistém nebo hlidanou gardzi a ubytovatel ani neposkytuje jakykoli dohled nad
zaparkovanymi vozidly klientli a/nebo jejich pfisluSenstvim nebo uschovanymi vécmi v garazi.

10.7 Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostiedkt dle zdkona ¢. 480/2004 Sb. a zpracovanim osobnich udajii pro tyto
ucely* v rezerva¢nim formulafi umisténém na webové strance www.lipno-markus.cz (dale jen
,rezervacni formulai*) a jeho odeslanim (pfipadné neni-li Objednavka u¢inéna prostfednictvim
webové stranky www.lipno-markus.cz pak jinym vyslovnym a prokazatelnym projevem jeho
vile klient: (i) potvrzuje, ze veskeré osobni udaje uvedené v rezervaénim formulaii (¢i jiném
prokazatelném projevu jeho vile obsahujicim pozadované informace, neni-li Objednavka
ucinéna prostfednictvim webové stranky www.lipno-markus.cz ) jsou pravdivé a spravné, ze
byl poucen o svych pravech souvisejicich se spravou a zpracovanim jeho osobnich udaju,
zejména o tom, ze ma prava dle § 11, 12, 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich udajii), resp. seznamil se s
obsahem Informaci ke zpracovani osobnich Udaji a k obchodnim sdélenim, které jsou k
dispozici na webové strance www.lipno-markus.cz, a ud¢luje na zaklad€ ptedchoziho pouceni
svij souhlas:

10.7.1. se zpracovanim jeho osobnich udaji ve smyslu Zdkona o ochran¢ osobnich udajii
ubytovatelem jako spravcem, piipadné dalSimi osobami, se kterymi jako zpracovatelem
ubytovatel uzavie ptislusnou smlouvu dle § 6 Zakona o ochrané osobnich udajl, vcetné
zptistupnéni a predani poskytnutych tdaji t€émto zpracovatelim a osobam dle § 14 Zakona o
ochrané osobnich tdajl spolupracujicim s ubytovatelem na zdklad¢ smlouvy, a to o v rozsahu
udajii jeho jména, piijmeni, adresy, Cisla telefonu a emailové adresy jim uvedenych v
rezerva¢nim formuléfi (¢i jiném prokazatelném projevu jeho viile obsahujicim tuto informaci,
neni-li Objednavka uc¢inéna prostfednictvim webové stranky www.lipno-markus.cz) o na dobu
neurcitou, resp. do odvolani ¢i odmitnuti jeho souhlasu, resp. vysloveni jeho nesouhlasu,

10.7.2. s vyuzivanim podrobnosti elektronického kontaktu, ktery uvedl v rezervacnim
formulafi (€1 jiném prokazatelném projevu jeho vile obsahujicim tuto informaci, neni-li
Objednavka ucinéna prostfednictvim webové stranky www.lipno-markus.cz ), za icelem Sifeni
obchodnich sdéleni ve smyslu Zakona o sluzbach IS (tj. se zasilanim obchodnich sdéleni
klientovi prostfednictvim elektronickych prostfedkii ubytovatelem), kterd budou zahrnovat
obchodni sd€leni tykajici se vyrobkt, sluzeb, produktii a aktivit ubytovatele.

10.8 Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim s vS§eobecnymi obchodnimi podminkami v rezervacnim
formulafi a jeho odeslanim (pfipadné neni-li Objednavka ucinéna prostfednictvim webové
stranky www .lipno-markus.cz pak jinym vyslovnym a prokazatelnym projevem jeho souhlasu
s VOP) klient potvrzuje, ze se seznamil s obsahem Informaci ke zpracovani osobnich udajt a
k obchodnim sdé¢lenim, které jsou k dispozici na webové strance www.lipno-markus.cz a byl
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tak ve smyslu Zakona o ochran¢ osobnich tdaji poucen o svych pravech souvisejicich se
spravou a zpracovanim jeho osobnich udaj.

XI.Zpracovani osobnich udaji

11.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(déle jen “GDPR™).

11.2. Informace o zpracovani a ochrané GDPR naleznete v “Podminkéch ochrany osobnich
udaji” na Webovém portélu https://www.lipno-markus.cz

XII. ReSeni spori se Spotiebiteli

12.1. Stiznost na postup Poskytovatele, ktera se tyka napt. ¢astecného poskytnuti Sluzby,
opozdéného vraceni Ceny v ptipadé odstoupeni od Smlouvy ¢i zamitnuti reklamace Sluzby,
mize Spotiebitel zaslat na e-mailovou adresu info@lipno-markus.cz Vycet moznych situaci,
kdy je vhodné se nejprve obratit na Poskytovatele je samoziejmé $ir$i, zejména v oblasti
poskytovani Sluzby, slevy z Ceny, feSeni reklamace Sluzby a dalSich s Objednavkou ptimo
souvisejicich zdlezitosti. O vyfizeni stiznosti Poskytovatel informuje Spotiebitele
prostiednictvim jeho e-mailové adresy.

12.2. Stiznost k Ceské obchodni inspekei, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000
20 869, webovy portal: http://www.coi.cz, miize Spottebitel podat prostiednictvim weboveého

formulate: https://www.coi.cz/podatelna, popt. osobné ¢i pisemné na prislusné pobocce, a to z
diivodli obsazenych v zédkoné ¢. 634/2012 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen “zdkon o ochrané spotiebitele”).

Jedna se ku ptikladu o nasledujici pfipady:

e Poskytovatel nevystavi Spotiebiteli doklad o pfijeti Reklamace ani o zpisobu jejiho
reSenti,

e Poskytovatel nevytesi Reklamaci do 30 dnt, respektive v prodlouzené haté, na které
se Spotiebitelem dohodl,

e Poskytovatel neinformuje Spotiebitele o jeho pravech pii uplatnéni Reklamace nebo o
jeho pravech v ptipad€ rozporu mezi obdrzenou Sluzbou, poptipadé vysledkem Sluzby
a Smlouvou,

e Poskytovatel Spotiebiteli nevydd ani na zdkladé¢ vyzadani doklad o koupi Sluzby
obsahujici vSechny naleZzitosti,

e Poskytovatel neoznaci Sluzbu Cenou.

12.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori ze Smlouvy dle zdkona o ochrané
spotiebitele je piislusna Ceska obchodni inspekce. Platformu, kterou naleznete na webovém
portalu: http://ec.europa.eu/consumers/odr, lze vyuzit za ucelem feSeni sporli mezi
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Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery je Spotiebitelem, ze smlouvy o koupi Sluzby uzaviené
elektronickymi prostfedky komunikace na dalku.

12.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 796/44, 110 00
Praha 1, webovy portal: http://www.evropskyspotrebitel.cz, poskytuje informace o pravech
Spottebitele na evropském trhu, véetné bezplatné pomoci a rad tykajicich se sport Spotiebiteli

s E-shopy z jinych stati Evropské unie, Norska a Islandu.

12.5. Poskytovatel je ve vztahu ke Spotiebiteli vazan kodexy chovani, které Poskytovatel
dobrovoln¢ dodrzuje.

XIII. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Dorucovani veskerych informaci a pisemnosti probiha prostfednictvim elektronickych
prostiedki komunikace, na dalku, tj. UZivatelsky ucet, e-mail, telefonni ¢islo.

13.2. Vytvofenim a odeslanim objednavky tykajici se koupé Sluzby Zakaznik potvrzuje, Ze se
sezndmil s Obchodnimi podminkami, a Ze s nimi prostiednictvim webového formulare
vyjadfuje souhlas v plném rozsahu.

13.3. Smlouva miiZze byt ménéna pouze na zaklad¢ pisemné dohody mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

13.4. Jestlize Smlouva ¢i pravni vztah pravni vztah z ni vyplyvajici obsahuje mezinarodni
prvek, jedné se naptiklad o poskytovani Sluzby mimo tizemi Ceské republiky, budou se prava
a povinnosti mezi smluvnimi stranami vzdy fidit pravem Ceské republiky. V piipadg, Ze se
Zakaznik nachazi v pozici Spotiebitele nejsou jeho prava ptedchozi vétou dotcena.

13.5. V ptipad¢ zmény Obchodnich podminek zvetejni Poskytovatel nové Obchodni podminky
na Webovém portalu. Tato zména se vSak nedotkne prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smluv
uzavienych pted uc¢innosti novych Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti ode dne: 29.10.2024
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