ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Durch die Bestellung von Dienstleistungen auf dem www.lipno-markus.cz Webportal
schlief3t der Kunde einen Kaufvertrag mit dem Anbieter ab (im Folgenden als
"Vertrag' bezeichnet). Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen legen den Inhalt des
Vertrages fest, insbesondere die Rechte und Pflichten, die sich daraus fiir den Anbieter
und den Auftraggeber ergeben.

Anbieter:

Name: MARKUS FRYMBURK s.r.o.

Firmen-ID: 05534992

Steueridentifikationsnummer: CZ05534992

Adresse: Frymburk Nr. 11, 382 79 Frymburk

Eingetragen im Handelsregister des Bezirksgerichts in Ceské Budg&jovice, C 25405

Kontaktangaben:

Telefon: +420 602 696 798

E-Mail: info@lipno-markus.cz

Webportal: www.lipno-markus.cz

als Verkéufer von Dienstleistungen im E-Shop (im Folgenden als "Anbieter” bezeichnet)

I. Einleitende Bestimmungen

1.1. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend "AGB" genannt) richten sich
gemdll § 1751 Abs. 1 des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg., Biirgerliches Gesetzbuch, in der
geltenden Fassung (im Folgenden als "Biirgerliches Gesetzbuch” bezeichnet), die
gegenseitigen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien, die sich aus oder im
Zusammenhang mit dem Abschluss des Vertrags zwischen dem Anbieter und dem Kéufer
(im Folgenden als "Kunde" bezeichnet) ergeben. Der Anbieter erbringt Dienstleistungen
iiber ein Webportal und eine Schnittstelle auf dem www.lipno-markus.cz (nachfolgend
"Webportal" genannt).

1.2. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind integraler Bestandteil des Vertrages. Sie
konnen vom Anbieter einseitig ergénzt oder gedndert werden. Rechte und Pflichten, die
vor Inkrafttreten der neuen Allgemeinen Geschiftsbedingungen entstehen, bleiben
unbertihrt.

1.3. Abweichende Bestimmungen als die Allgemeinen Geschéftsbedingungen kdnnen im
Vertrag vereinbart werden. Diese Bestimmungen haben Vorrang vor den Allgemeinen

Geschiftsbedingungen.

1.4. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind in tschechischer Sprache abgefasst.
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1.5. Alle Informationen tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind in den
Bedingungen fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten enthalten, die _ Sie
www.lipno-markus.cz

II.  Grundlegende Definition
2.1. Der Kunde ist eine Person, die eine Reservierung auf eine der in Abs. 3 dieser AGB. Die
Person des Kunden muss nicht mit der Person des Gastes identisch sein.

2.2. Der Gast ist die Person, die der Endempfanger des gebuchten Aufenthalts und/oder der
Dienstleistungen des Anbieters ist (im Folgenden als "Gast" bezeichnet). Ist der Kunde auch
Gast, wird er nur als Kunde bezeichnet.

2.3. Das elektronische Reservierungsformular ist ein vom Anbieter betriebenes
Reservierungssystem, insbesondere auf der Website www.lipno-markus.cz (im Folgenden als
"System" bezeichnet), das die Online-Buchung von Aufenthalten und/oder vom Anbieter
angebotenen Dienstleistungen nach aktueller Verfligbarkeit ermdglicht.

2.4. Einzelreservierungen gelten fiir Reservierungen von bis zu 5 Zimmern und gelten nur fiir
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Beherbergung. Diese Reservierungen werden an
der Rezeption des Anbieters bearbeitet.

2.5. Gruppenbuchungen gelten fiir Buchungen ab 6 Zimmern und fiir Gruppen, die zusétzliche
Dienstleistungen bendtigen. Zu den zusdtzlichen Dienstleistungen gehdren z.B. Catering,
Reservierung von Konferenzrdumen und Gemeinschaftsrdumen, Vermietung von
Konferenztechnik, Bestellung von Teambuilding-Aktivititen usw. Diese Reservierungen
werden von der Verkaufsabteilung des Anbieters verwaltet.

2.6. Preis/Gesamtpreis — der Geldbetrag, der dem Anbieter im Zusammenhang mit dem Kauf
der Dienstleistung und allen mit der Dienstleistung verbundenen Gebiihren zusteht.

2.7. Biirgerliches Gesetzbuch - Gesetz Nr. 89/2012 Slg., Biirgerliches Gesetzbuch, in der
geltenden Fassung.

III.  Ablauf der Buchung und des Abschlusses eines Beherbergungsvertrages

3.1 Der Beherberger bietet seinen Kunden die Unterkunft und andere damit verbundene
Dienstleistungen tiber seine www.lipno-markus.cz Website, iiber zugelassene Vermittler und
iiber die Werbematerialien des Beherbergers an (im Folgenden als "Angebot" bezeichnet).
Die im Angebot enthaltenen Informationen dienen nur zu Informationszwecken. Bei diesem
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indikativen Angebot handelt es sich weder um ein Angebot im Sinne von § 1731 oder § 1732
des Biirgerlichen Gesetzbuches, noch um ein 6ffentliches Versprechen nach § 1733 des
Biirgerlichen Gesetzbuches. Dieses unverbindliche Angebot begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf Abschluss eines Beherbergungsvertrages. Das Angebot gilt zu den darin
angegebenen Bedingungen und fiir den darin angegebenen Zeitraum, wobei sich der
Beherberger das Recht vorbehilt, die spezifischen Bedingungen des Angebots vor Abschluss
des Beherbergungsvertrags einseitig zu dndern oder zu spezifizieren.

3.2 Der Kunde sendet eine Anfrage fiir Unterkiinfte und Dienstleistungen an den
Unterkunftsanbieter {iber das elektronische Reservierungsformular, das sich auf der Website
des Unterkunftsanbieters www.lipno-markus.cz, oder per E-Mail oder auf andere Weise (im
Folgenden als "Bestellung" bezeichnet). Mit dem Absenden der Bestellung an den
Beherbergungsbetrieb bestitigt der Kunde, dass er diese AGB vollstindig gelesen hat, mit
thnen einverstanden ist und sie als Bedingungen und integralen Bestandteil des

Beherbergungsvertrags anerkennt. Der Kunde ist verpflichtet, die Daten im
Reservierungsformular vollstidndig (einschlieflich einer etwaigen ID-Nummer und
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer) und wahrheitsgemif auszufiillen, wobei weitere oder
andere Anderungen nach dem Absenden des Reservierungsformulars nicht méglich sind. Der
Beherberger behilt sich das uneingeschréinkte Recht vor, die Bestellung auch ohne Angabe
von Griinden abzulehnen.

3.3 Nach Erhalt der Bestellung des Kunden sendet der Beherbergungsbetrieb dem Kunden
eine E-Mail-Bestitigung {iber die Annahme der Bestellung, nachdem er die Kapazititen und
andere Bedingungen iiberpriift hat, mit den spezifischen Bedingungen des verbindlichen
Angebots des Beherbergungsanbieters, in der die verbindliche Berechnung des Preises der
Unterkunft und der Dienstleistungen, die Zahlungsbedingungen und die
Zahlungsanweisungen angegeben sind.

3.4 Im Falle der Annahme der Reservierung des Unterkunftsanbieters ist der Kunde
verpflichtet, den Gesamtpreis in der in der Reservierung angegebenen Art und Weise und
unter den Zahlungsbedingungen zu zahlen.

3.4.1. Sicherung:

Wenn der Beherberger in den Zahlungsbedingungen der Reservierung einen Vorschuss auf
den Gesamtpreis festgelegt hat, schlieit die Zahlung der Anzahlung einen
Beherbergungsvertrag zwischen dem Kunden und dem Beherbergungsbetrieb, der diese AGB
enthilt, fiir die in der Reservierung angegebenen Unterkiinfte und Dienstleistungen ab,
wihrend die Reservierung der Unterkunft und der Dienstleistungen vom
Beherbergungsbetrieb bis zur Zahlung des Gesamtpreises nicht garantiert wird (im Folgenden
auch als "bestdtigte und nicht garantierte Reservierung" bezeichnet). Wenn der Kunde die
Anzahlung nicht innerhalb der in den Zahlungsbedingungen festgelegten Frist an den
Beherbergungsbetrieb zahlt, akzeptiert der Kunde die Bedingungen der Reservierung nicht
und der Beherbergungsvertrag wurde nicht abgeschlossen, und der Beherbergungsbetrieb ist
aufgrund des Ablaufs des letzten Tages der Frist fiir die Zahlung der Anzahlung nicht mehr
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an die Reservierung gebunden. Wenn die Anzahlung nicht in den Zahlungsbedingungen der
Reservierung angegeben ist, ist der Kunde verpflichtet, den Gesamtpreis der Unterkunft und
der Dienstleistungen innerhalb der in den Zahlungsbedingungen der Reservierung
angegebenen Frist zu zahlen, andernfalls hat der Kunde die Bedingungen der Reservierung
nicht akzeptiert und der Beherbergungsvertrag wurde nicht abgeschlossen, und der
Beherbergungsbetrieb ist bis zum Ablauf des letzten Tages der Frist fiir die Zahlung des
Gesamtpreises nicht mehr an die Reservierung gebunden.

3.4.2 Buchungsbestitigung:

Zum Zeitpunkt der Zahlung des Gesamtpreises gemill der Reservierung wird die
Reservierung der Unterkunft und der Dienstleistungen vom Beherbergungsbetrieb bestétigt
und garantiert und der Beherbergungsbetrieb sendet dem Kunden eine verbindliche
Bestétigung der Reservierung der Unterkunft und der in der Reservierung angegebenen
Dienstleistungen per E-Mail (im Folgenden als "Bestitigte und garantierte Reservierung"
oder "Reservierungsbestitigung" bezeichnet). Zum Zeitpunkt der Zustellung der
Buchungsbestitigung an den Kunden verpflichtet sich der Beherbergungsbetrieb, dem
Kunden Unterkunft und Dienstleistungen in dem Umfang und unter den Bedingungen zu
gewdhren, die in der Buchungsbestitigung angegeben sind. Wenn der Kunde eine Anzahlung
an den Beherbergungsbetrieb geleistet hat, aber den Restbetrag des Gesamtpreises der
Unterkunft und der Dienstleistungen nicht innerhalb der Frist bezahlt hat, handelt es sich um
eine bestétigte und nicht garantierte Reservierung. Das Regime und die Folgen von
bestitigten und nicht garantierten Reservierungen oder bestétigten und garantierten
Reservierungen sind in Absatz 2 niher erldutert. 6.6 des Artikels VI dieser AGB. Die
Annahme einer Buchung mit einer Anderung oder Abweichung von den in der Buchung
angegebenen Bedingungen gilt nicht als Annahme einer Buchung, auch wenn sie die
Bedingungen der Buchung nicht wesentlich dndert.

3.5 Im Falle von Schreib- oder Zahlfehlern im Angebot, in der Bestellung, in der
Reservierung und/oder in der Buchungsbestitigung (insbesondere ein offensichtlich
unangemessener Preis der Unterkunft und/oder Dienstleistungen) oder andere falsche Daten
oder andere Unstimmigkeiten behilt sich der Beherbergungsbetrieb das Recht vor, diese
Fehler oder andere Unstimmigkeiten selbst oder auf der Grundlage einer schriftlichen
Anfrage des Kunden zu korrigieren.

3.6. Geschenkgutscheine:

Gekaufte Gutscheine sind nicht erstattungsfahig und nur fiir die Giiltigkeitsdauer und die
darauf angegebenen Dienstleistungen giiltig. Der Anbieter akzeptiert nur
Geschenkgutscheine/Gutscheine, die vom Anbieter ausgestellt und mit einem Zahlencode
versehen sind. Der Auftraggeber hat das Recht, die Leistungen im vereinbarten Umfang in
Anspruch zu nehmen. Fiir Geschenkgutscheine gelten die Buchungsbedingungen. Der Kunde
ist verpflichtet, den Anbieter vor Vertragsabschluss schriftlich iiber die Absicht zu
informieren, den Aufenthalt und die Dienstleistungen durch einen Geschenkgutschein zu
bezahlen.
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3.7. Haustiere sind verboten.

IV.  Preis und Zahlungsbedingungen

4.1 Der Beherberger hat das Recht, vom Kunden die Zahlung des in der Reservierung
angegebenen Gesamtpreises der Unterkunft und der Dienstleistungen vor deren Erbringung
oder die Zahlung einer Vorauszahlung zu verlangen, wenn sich dies aus diesen AGB oder der
Reservierung ergibt.

4.2 Die Zahlungsbedingungen und die Zahlungsfrist des Gesamtpreises variieren je nach der
Zeit vor der Ankunft des Kunden in der Unterkunft.

4.3 Die Zahlung des Gesamtpreises der Unterkunft und der Dienstleistungen, sofern in diesen
AGB oder in der Buchung nichts anderes angegeben ist, in der Regel per Bankiiberweisung
auf das in den Zahlungsanweisungen angegebene Konto des Beherbergungsanbieters. Unter
Zahlung versteht man die Gutschrift des entsprechenden Betrags auf dem Bankkonto des
Beherbergers spétestens am letzten Tag des Zeitraums.

4.4 Die Nichteinhaltung der Frist fiir die Zahlung des vollen Preises oder eines Teils davon
durch den Kunden begriindet das Recht des Beherbergers, vom Vertrag zuriickzutreten, und
der Kunde ist verpflichtet, dem Beherberger die damit verbundenen Kosten (Stornogebiihren)
zu erstatten, deren Berechnung sich nach den in Artikel VI dieser AGB genannten
Bedingungen richtet. Bei Nichteinhaltung der Frist fiir die Zahlung der Anzahlung geméaf den
Zahlungsbedingungen der Reservierung kommt der Beherbergungsvertrag nicht zustande und
weder der Kunde noch der Beherbergungsbetrieb haben Anspriiche gegeneinander. Es gelten
diese Zahlungsbedingungen, sofern in den Zahlungsbedingungen der Buchung nichts anderes
angegeben ist.

4.5. Preis

4.5.1 Als Unterkunftspreis gilt der Preis, der in der Buchung als Unterkunftspreis fiir das
betreffende Objekt und fiir die in der Buchung angegebene Anzahl von Personen angegeben
ist. Unter dem Preis fiir Dienstleistungen versteht man den Preis, der in der Buchung als Preis
der bestellten Dienstleistungen angegeben ist. Der Gesamtpreis der Unterkunft und der
Dienstleistungen ist der Preis, der in der Buchung als Gesamtpreis angegeben ist,
einschlieBlich aller gewéhrten Rabatte, einschlielich Steuern und der Gebiihr fiir einen Kur-
oder Erholungsaufenthalt.

4.5.1.1.KinderpreiseKinderpreise werden gemél der aktuellen Preisliste / dem aktuellen
Angebot berechnet.

In der Preisliste ist 1 Kind bis 1,99 Jahre kostenlos, ohne das Recht auf eigene Unterkunft
und Verpflegung.

Kinderbett mit Bettwésche 300 CZK (1x pro Aufenthalt)
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Zusitzliches Kind bis 4,99 Jahre ohne Bett / Nacht 200 CZK

Ansonsten gelten die Preise wie flir einen Erwachsenen.

4.5.2 Der Beherberger ist nicht berechtigt, den Gesamtpreis wéihrend der Giiltigkeit der
Reservierung einseitig zu erhdhen, auler in den folgenden Féllen:

e wenn es eine Anderung in der Reservierung gibt (z.B. Anderung der Einrichtung, der
Anzahl der Personen, etc.),

e wenn der Kunde die Einhaltung der Bedingungen fiir die Gewédhrung des geltend
gemachten Rabatts nicht nachweist oder nicht beweist,

e wenn sich die Gesetzgebung oder die Mehrwertsteuersitze und/oder die Gebiihren fiir Kur-
oder Erholungsaufenthalte dndern, oder

e wenn die Zeit von der Absendung der Buchung bis zur Ankunft in der Unterkunft vier
Monate tiberschreitet und wahrend dieses Zeitraums die Preise der Unterkunft und/oder der
Dienstleistungen des Beherbergungsbetriebs steigen.

4.5.3 Der Kunde hat Anspruch auf einen Rabatt vom Gesamtpreis, wenn er dem Beherberger
spatestens bei Absendung der Bestellung alle fiir die Anwendung des Rabatts maf3geblichen
Tatsachen gemill den im Angebot des Beherbergers angegebenen Bedingungen des
Beherbergers mitteilt. Zum Zeitpunkt des Absendens der Bestellung hat der Kunde keinen
Anspruch auf einen anderen und/oder zusétzlichen Rabatt. Etwaige Rabatte, die vom
Beherbergungsbetrieb nach dem Datum der Absendung der Bestellung durch den Kunden
angekiindigt werden, berechtigen den Kunden nicht zur Nutzung dieses Rabatts, sofern nicht
anders angegeben. Rabatte konnen nicht kombiniert werden.

4.5.4 Die Preise fiir die Unterkunft und die vom Beherberger erbrachten Dienstleistungen
werden in der gesetzlichen Wahrungseinheit der Tschechischen Republik, der Tschechischen
Krone (CZK, CZK) oder in EUR festgelegt und bezahlt. Aufgrund der Vereinbarung
zwischen dem Beherbergungsbetrieb und dem Kunden ist es moglich, den Preis der
Unterkunft und der Dienstleistungen in EUR zu ermitteln und zu bezahlen. Fiir die
Umrechnung des Preises der Unterkunft und der Dienstleistungen in CZK in EUR wird ein
fester Wechselkurs von EUR verwendet, der vom Beherbergungsbetrieb festgelegt wird. Im
Falle der Bestellung von Unterkiinften und Dienstleistungen sind der Kunde und der
Unterkunftsanbieter verpflichtet, den in EUR festgelegten Preis fiir Unterkunft und
Dienstleistungen in dem Betrag zu zahlen, der in der Berechnung in der Reservierung
angegeben ist. Im Falle der Zahlung fiir die vom Beherberger in Anspruch genommene
Dienstleistung direkt an der Rezeption des Beherbergers ist der in der Preisliste des
Beherbergers angegebene verbindliche Preis in CZK nach Umrechnung zu dem vom
Beherberger fiir den Tag der Inanspruchnahme der Dienstleistung festgelegten festen
Wechselkurs von EUR.

4.6. Steuern, Gebiihren, Abgaben
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Zu den giiltigen Preisen gehort ein City Fudge von 20 CZK. Diese Gebiihren werden auf den
vereinbarten Preis aufgeschlagen, basierend auf der tatsdchlichen Anzahl der untergebrachten
Personen.

Fiir den Fall, dass es zu einer Anderung von Steuersitzen, Gebiihren und Abgaben kommt,
die den Vertragsparteien noch nicht bekannt sind, ist der Anbieter verpflichtet, die Preise
entsprechend anzupassen.

V. Zahlungsmittel

Giiltige Zahlungsmittel sind: Bargeld in EUR und CZK und Kreditkarten oder bargeldlose
Uberweisung auf das Konto des Beherbergungsbetriebes:

CZK
IBAN: CZ98 8040 0000 0020 3111 6320
EURO
IBAN: CZ75 8040 0000 0020 3114 2051
V. Anderungen der Reservierung

5.1 Im Falle von Umsténden, die den Beherbergungsbetrieb daran hindern, dem Kunden eine
Unterkunft und/oder eine Dienstleistung gemif3 der Reservierung zu erbringen, und wenn es
aufgrund der eingetretenen Situation moglich ist, dem Kunden eine andere Unterkunft
und/oder alternative Dienstleistungen in einem Umfang und in einer Qualitit zu erbringen,
die mit der urspriinglich bestellten Unterkunft und/oder Dienstleistung identisch ist oder sich
ihr zumindest anndhert, oder die gleiche Unterkunft und/oder Dienstleistung zu einem
anderen Zeitpunkt zu erbringen, Der Beherberger ist berechtigt und verpflichtet,
entsprechende Anderungen vorzunehmen. In einem solchen Fall ist der Beherbergungsbetrieb
verpflichtet, den Kunden unverziiglich iiber die Bedingungen dieser Anderung zu informieren
und dem Kunden diese Anderung vorzuschlagen. Im Falle der Nichtiibereinstimmung mit
einer solchen mitgeteilten Anderung ist der Kunde berechtigt, die Nutzung der Dienstleistung
zu stornieren und, wenn es sich um eine Anderung im Zusammenhang mit der Unterkunft
handelt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Beherberger ist dann verpflichtet, dem Kunden die
Leistung im Zusammenhang mit der stornierten Dienstleistung unverziiglich nach dieser
Stornierung der Dienstleistung zuriickzuerstatten und im Falle des Riicktritts vom gesamten
Vertrag dem Kunden alle im Zusammenhang mit dem Vertrag gezahlten Leistungen
zurlickzuerstatten. Die Bestimmungen dieser AGB iiber Stornogebiihren gelten nicht fiir
Lieferungen, die nach diesem Absatz zuriickgesandt werden. Wenn der Kunde die Nutzung
der Dienstleistung nicht unverziiglich storniert, nachdem ihm eine solche Anderung in der
Nutzung der Dienstleistung mitgeteilt wurde, oder im Falle einer Beherbergung nicht
innerhalb von 5 Tagen nach Zustellung der Mitteilung iiber eine solche Anderung vom
Vertrag zuriicktritt, wird davon ausgegangen, dass er mit einer solchen Anderung
einverstanden ist.
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5.2 Fiir den Fall, dass es nicht moglich ist, dem Kunden die bestellte und bezahlte
Dienstleistung in dem Umfang und in der Qualitét zu erbringen, die den vereinbarten
Bedingungen entsprechen, ist der Unterkunftsanbieter verpflichtet, dem Kunden die vom
Kunden fiir diese Dienstleistung bezahlte Leistung zuriickzuerstatten. Erbringt der
Beherberger dem Kunden jedoch mit Zustimmung des Kunden eine Ersatzleistung gleichen
oder hoheren Umfangs und/oder hoherer Qualitét, so gilt diese Ersatzleistung des
Beherbergers als Erbringung der urspriinglich vereinbarten Leistung, und der Kunde hat
keine weiteren Anspriiche gegen den Beherberger wegen Nichterbringung der urspriinglich
bestellten und bezahlten Leistung.

5.3 Wenn der Kunde ein Einzelzimmer bestellt hat und ihm die Reservierung zugestellt
wurde, wird ihm der Preis der Unterkunft geméf der Reservierung in Rechnung gestellt, auch
wenn ihm das Zimmer zur Verfiigung gestellt wird.

5.4 Der Beherberger haftet nicht fiir Anderungen, die durch hohere Gewalt, behérdliche
Entscheidungen, das Eintreten auBergewdhnlicher Umstédnde oder Ereignisse verursacht
werden, die fiir den Beherberger nicht vorhersehbar waren oder die auch dann nicht hitten
vermieden werden konnen, wenn alle zumutbaren Anstrengungen unternommen worden
wiren.

5.5 Der Kunde (sei es eine natiirliche oder juristische Person), der eine Reservierung
vornimmt, darf die Reservierung nicht ohne vorherige Vereinbarung an eine andere Person
zur Nutzung {ibergeben oder die Reservierung in mehrere Personen aufteilen, die sich
wihrend der Reservierung in der Einrichtung abwechseln. In einem solchen Fall ist der
Beherbergungsbetrieb der in der Reservierung angegebenen Unterkunft berechtigt, die
Reservierung des Kunden zu stornieren, wodurch der Kunde das Recht auf die Erbringung
von Unterkiinften und Dienstleistungen gemaf3 der Reservierung verliert, mit Folgen gemaf
Abs. 6.5 dieser AGB und der Beherberger ist berechtigt, einem anderen Kunden des
Beherbergers Beherbergung und/oder Dienstleistungen zur Verfligung zu stellen.

VI. Stornierung oder Nichtinanspruchnahme der Reservierung und
Stornogebiihr

6.1 Die Parteien haben vereinbart, dass der Kunde das Recht hat, den Beherbergungsvertrag
fristlos zu kiindigen oder wegen einer wesentlichen Verletzung der Pflichten des
Beherbergers jederzeit vor der Ankunft in der Beherbergung zuriickzutreten. Die Parteien
haben ferner vereinbart, dass der Kunde verpflichtet ist, dem Beherberger eine Stornogebiihr
zu zahlen, wenn das Recht des Kunden zum Riicktritt vom Vertrag, das ihm unter bestimmten
Voraussetzungen durch das Gesetz oder den Vertrag aufgrund einer wesentlichen Verletzung
der Pflichten des Beherbergers eingerdumt wird, oder wenn es sich um einen Fall der
Kiindigung oder des Riicktritts vom Vertrag durch den Beherberger wegen einer Verletzung
der Pflichten des Beherbergers handelt.
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6.2. Die Hohe der Stornogebiihr wird in Abhédngigkeit von der verbleibenden Zeit ab dem
Datum der Zustellung der wirksamen Kiindigung einer der Parteien oder des Riicktritts vom
Vertrag durch den Beherbergungsbetrieb bis zum Datum der Ankunft in der in der
Reservierung angegebenen Unterkunft vereinbart. Die Hohe der Stornogebiihr wird als
Prozentsatz des in der Reservierung angegebenen Gesamtpreises berechnet.

Im Falle einer solchen Kiindigung oder eines solchen Riicktritts:

Stornogebiihr fiir Kunden:

Bei Stornierung des Aufenthalts weniger als 7 Tage vor Anreise wird eine Stornogebiihr von
50% erhoben

Bei Stornierung des Aufenthalts weniger als 1 Tag vor Anreise werden 100% Stornogebiihr
erhoben

Der Kunde ist berechtigt, die Bestellung jederzeit vor Ankunft zu stornieren. Die Stornierung
des Aufenthalts muss in schriftlicher elektronischer Form (E-Mail mit Bestétigung) an die
Adresse info@lipno-markus.cz Das Datum und die Uhrzeit des Versands der E-Mail sind
mafgeblich fiir die Bestimmung des Zeitpunkts der Stornierung.

6.2.1.Stornobedingungen fiir booking.com
Sie konnen Ihre Reservierung bis zu 14 Tage vor Anreise kostenlos stornieren. Bei einer
Stornierung weniger als 14 Tage vor Anreise werden dem Gast 50% des Gesamtpreises in
Rechnung gestellt. Wenn der Gast nicht erscheint, werden ihm 100% des Gesamtpreises in
Rechnung gestellt.
e Booking.com zieht den vollen Preis der Reservierung vor Ablauf der kostenlosen
Stornierungsfrist vom Gast ein.

6.2.2. Ausnahmen bei Stornierungen
Toleranz
Es gibt keine Stornierungsgebiihr fiir die Stornierung einer Reservierung innerhalb von 4
Stunden nach der Reservierung
Stornierungen rechtzeitig im Voraus
Bei Stornierungen, die 4 Wochen vor Anreise erfolgen, wird keine Stornogebiihr erhoben
Datumsdnderungen fiir nicht erstattungsfdhige Buchungen
Wir erlauben unseren Gasten, die Daten selbst zu dndern:
e Nur einmal, 5 Tage oder mehr vor Anreise
e Zum gleichen oder einem héheren Preis als die urspriingliche Reservierung
e Zuden gleichen Buchungsbedingungen und fiir den gleichen Zimmertyp

6.3 Die Kiindigung und der Riicktritt vom Vertrag miissen schriftlich erfolgen und der
anderen Partei zugestellt werden. Der Beherbergungsvertrag wird an dem Tag aufgelst, an
dem die schriftliche Mitteilung oder der Riicktritt an die andere Partei zugestellt wird.

6.4 Bei der Bestimmung der Anzahl der bis zum Tag der Ankunft in der Unterkunft
verbleibenden Tage fiir die Berechnung der Hohe der Stornogebiihr umfasst diese Anzahl von
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Tagen auch den Tag, an dem die schriftliche Kiindigungs- oder Riicktrittserklérung an die
andere Partei zugestellt wurde, jedoch nicht den Tag der Ankunft in der Unterkunft.

6.5 Wenn der Kunde am Tag der Ankunft nicht zur Unterkunft erscheint und/oder die
reservierte Anzahl von Tagen der Unterkunft und/oder der bestellten Dienstleistungen im
Rahmen der Buchung ohne Verschulden des Unterkunftsanbieters nicht in Anspruch nimmt,
hat der Kunde keinen Anspruch auf eine finanzielle und/oder andere Entschidigung und/oder
die Bereitstellung einer Ersatzunterkunft oder -dienstleistungen in Bezug auf den
Unterkunftsanbieter und der Unterkunftsanbieter hat Anspruch auf Zahlung von 100% des
Gesamtpreises der Unterkunft und der Dienstleistungen, in der Buchung angegeben.

6.6 Fiir den Fall, dass der Kunde nicht erscheint, um die Unterkunft und Dienstleistungen in
Anspruch zu nehmen, und wenn dies in Ubereinstimmung mit diesen AGB geschieht:

6.6.1 Bestitigte und nicht garantierte Reservierung — der Unterkunftsanbieter ist berechtigt,
die Reservierung des Kunden nach Ablauf der Frist von 18:00 Uhr (18:00 Uhr) am Tag der
Ankunft in der in der Reservierung angegebenen Unterkunft zu stornieren, wobei der Kunde
das Recht auf die Erbringung von Unterkiinften und Dienstleistungen im Rahmen der
Reservierung verliert, mit Folgen aus diesen AGB und der Unterkunftsanbieter berechtigt ist,
die Unterkunft und/oder Dienstleistungen einem anderen Kunden des Unterkunftsanbieters zu
erbringen.

6.6.2. Bestitigte und garantierte Reservierung — der Beherbergungsbetrieb ist berechtigt, die
bestitigte Reservierung bis 10:00 Uhr am Tag nach dem Ankunftstag in der in der
Reservierung angegebenen Unterkunft zu stornieren, und wenn der Kunde keine weitere
Nachricht vom Kunden erhilt, ist der Beherbergungsbetrieb berechtigt, die bestitigte
Reservierung zu stornieren, und der Kunde ist berechtigt, die Unterkunft und die
Dienstleistungen gemif der bestdtigten Reservierung mit den Folgen gemif3 diesen AGB zu
erbringen, und der Beherberger ist berechtigt, die Unterkunft und/oder Dienstleistungen
einem anderen Beherbergungsbetrieb zu iiberlassen.

6.7 Nach wirksamer Kiindigung oder Riicktritt vom Vertrag ist der Beherbergungsbetrieb
verpflichtet, dem Kunden alle vom Kunden erhaltenen Leistungen nach Verrechnung der
Stornogebiihr oder einer anderen Leistung aus dem Vertrag zuriickzuerstatten, wenn der
Gesamtbetrag der vom Kunden gemif3 diesen AGB gezahlten Leistung nicht erschopft ist,
innerhalb von 14 Tagen nach ihrer Lieferung. Wenn die vom Kunden erhaltene Zahlung oder
wenn der Kunde eine Stornoversicherung und eine Entschiddigung beim Versicherer
abgeschlossen hat, nicht ausreicht, um die Stornogebiihr oder eine andere Leistung aus dem
Vertrag zu bezahlen, ist der Kunde verpflichtet, den geschuldeten Betrag unverziiglich nach
wirksamer Beendigung des Vertrages auf das Bankkonto des Beherbergers zu iiberweisen.

6.8 Der Beherberger ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Kunde die im
Vertrag, in diesen AGB und/oder in den Gesetzen der Tschechischen Republik festgelegten
Verpflichtungen wesentlich verletzt. Der Beherberger ist berechtigt, den Vertrag fristlos vor
Ablauf der vereinbarten Frist zu kiindigen, wenn der Kunde und/oder die ihn begleitenden
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Personen trotz der Abmahnung grob gegen ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag, diese
AGB, die Beherbergungs- oder sonstigen Betriebsregeln des Beherbergers oder die Gesetze
der Tschechischen Republik oder die guten Sitten verstoen. Erfolgt ein solcher Riicktritt
oder eine solche Kiindigung des Beherbergers, ist der Kunde verpflichtet, dem Beherberger
eine Stornogebiihr in Hohe dieser AGB zu zahlen.

6.9 Der Riicktritt oder die Kiindigung des Vertrages beriihrt nicht das Recht des Beherbergers
auf Zahlung des in der Reservierung angegebenen Gesamtpreises oder der Stornogebiihr, das
Recht der Parteien auf Ersatz von Schéden, die sich aus der Verletzung vertraglicher
Pflichten ergeben, oder Bestimmungen, die aufgrund ihrer Art die Parteien auch nach
Beendigung des Vertrages binden sollen.

6.10. Stornierung des Aufenthaltes durch die Pension Die Pension ist berechtigt, den
Aufenthalt zu stornieren, wenn die Durchfithrung des Aufenthaltes besonders erschwert oder
gefdhrdet wird oder infolge unvorhersehbarer auBlergewohnlicher Umsténde, die bei
Vertragsschluss (Absendung einer verbindlichen Bestellung) nicht vorhersehbar waren. Das
Hotel ist verpflichtet, den Kunden unverziiglich iiber die Stornierung des Aufenthalts zu
informieren und der Kunde erhilt das Geld fiir die vereinbarten Leistungen in voller Hohe
zurlick. Gleichzeitig hat der Kunde keinen Anspruch auf eine weitergehende Entschddigung.

6.11. Vorzeitige Beendigung des AufenthaltsIm Falle einer vorzeitigen Beendigung oder
Unterbrechung des Aufenthalts ohne Verschulden der Pension ist die Pension nicht
verpflichtet, den gezahlten Aufenthaltspreis zuriickzuerstatten oder den Preis des bestellten
Aufenthalts oder dessen anteiligen Teil zu reduzieren.

VII. Dauer der Nutzung der reservierten Zimmer

7.1.Reservierte Hotelzimmer stehen am Anreisetag ab 15:00 Uhr und am Abreisetag bis
10:00 Uhr zur Verfiigung.

7.2.Reservierte Zimmer stehen am Anreisetag ab 15:00 Uhr und am Abreisetag bis 11:00 Uhr
zur Verfligung

7.3.Die Registrierung der Hotelunterkunft kann physisch an der Rezeption des Anbieters oder
iiber das Online-Buchungsprogramm Previo erfolgen.

7.4.Wenn der Gast das Zimmer nicht verldsst und dem Anbieter nicht zuriickgibt, hat der
Anbieter das Recht, fiir jede angefangene Stunde aufgrund der verspiteten Freigabe des
Zimmers 500 CZK in Rechnung zu stellen. Dem Gast bleibt der Nachweis obliegen, dass
dem Anbieter kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Fiir den Fall, dass
der Anbieter dieses Zimmer zuvor fiir einen anderen Kunden gebucht hat und der Gast das
Zimmer trotz der Ankiindigung nicht verlédsst oder nicht beim Anbieter anwesend ist, behalt
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sich der Anbieter das Recht vor, die Sachen des Gastes aufzuschreiben und an einem sicheren
Ort aufzubewahren, damit das Zimmer von einem anderen Kunden, der es gebucht hat,
genutzt werden kann.

7.5. Der Gast hat Anspruch auf folgenden Wechsel von Handtiichern/Bettwische:
Reinigung auf Anfrage Die Géste konnen einen Handtuchwechsel wie folgt anfordern:

— Héngen Sie ein Etikett an die Tiir oder melden Sie es an der Rezeption.

Der Wechsel erfolgt auf Anfrage und die Handtiicher werden nach drei Tagen Aufenthalt
kostenlos und die Bettwiésche nach 6 Tagen Aufenthalt kostenlos gewechselt.

Wihrend des gesamten Aufenthalts werden die Miilleimer und das Toilettenpapier kostenlos
rausgebracht.

VIII. Pflichten des Kunden
8.1.Die Grundrechte des Auftraggebers sind insbesondere:

8.1.1. das Recht auf die Bereitstellung der bestellten und bezahlten Unterkiinfte und
Dienstleistungen in dem Umfang und unter den Bedingungen, die in der Buchung festgelegt
sind.

8.1.2. das Recht, Informationen iiber die vom Beherberger angebotenen und erbrachten
Unterkiinfte und Dienstleistungen zu erhalten.

8.1.3. das Recht, den Vertrag jederzeit ohne Vorankiindigung zu kiindigen oder wegen einer
wesentlichen Verletzung der Verpflichtungen des Beherbergungsbetriebes vom Vertrag
zurlickzutreten oder die Nutzung der bestellten Dienstleistung zu den in diesen AGB, dem
Vertrag oder den gesetzlichen Bestimmungen der Tschechischen Republik festgelegten
Bedingungen zu stornieren.

8.1.4. das Recht, dem Beherbergungsbetrieb schriftlich mitzuteilen, dass eine andere Person
an der Beherbergung und/oder der Nutzung der in der Buchung angegebenen
Dienstleistungen teilnehmen wird, sofern diese Benachrichtigung auch eine Erklarung dieser
Person (des neuen Kunden) enthilt, dass sie mit der in der Buchung angegebenen Unterkunft,
den Dienstleistungen und deren Preis einverstanden ist und dass sie alle Bedingungen fiir die
Teilnahme an der Beherbergung und die Inanspruchnahme der Dienstleistungen erfiillt, bei
Bedarf. Der Aufenthalt kann nicht auf mehrere neue Kunden nach Tagen aufgeteilt werden,
sondern nur fiir einen neuen Kunden mit der gleichen Reservierungsdauer. Der urspriingliche
und der neue Kunde haften gesamtschuldnerisch fiir die Zahlung des in der Buchung
angegebenen Gesamtpreises und fiir die Verwaltungs- oder sonstigen Kosten, die dem
Beherbergungsbetrieb im Zusammenhang mit dem Wechsel des Kunden entstehen.

8.1.5. das Recht, sich iiber falsch oder schlecht erbrachte Unterkiinfte oder Dienstleistungen
und deren Abrechnung gemil diesen AGB zu beschweren.
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8.1.6. das Recht auf Schutz personenbezogener Daten und anderer Daten in Bezug auf den
Kunden und Mitreisende.

8.2 Die grundlegenden Pflichten des Auftraggebers sind insbesondere:

8.2.1. die Verpflichtung, die Bestellung vollstdndig und wahrheitsgeméf auszufiillen, alle
beigefiigten Formulare, die fiir die Erbringung von Unterkiinften und Dienstleistungen
erforderlich sind, und die erforderlichen Dokumente zur Identifizierung des Kunden und der
Begleitpersonen bei der Ankunft in der Unterkunft vorzulegen (giiltiger Personalausweis,
giiltiger Reisepass) und den Kunden gegebenenfalls unverziiglich iiber jede Anderung dieser
Daten zu informieren.

8.2.2. Fiillen Sie die Anmeldekarte bei der Anmeldung fiir eine Unterkunft aus und
unterschreiben Sie sie.

8.2.3. bei der Anmeldung zur Unterkunft eine riickzahlbare Kaution in Hohe des Betrags
gemif den Unterkunftsregeln zu hinterlegen oder eine Zahlungskarte zur Vorautorisierung
dieses Kautionsbetrags bereitzustellen.

8.2.4. die Verpflichtung, den Beherberger iiber die Teilnahme von Auslidndern zu
informieren.

8.2.5. die Verpflichtung, den Beherberger iiber die Anderung der Anzahl der Personen, die
das Objekt nutzen, zu informieren und, wenn der Beherberger dieser Anderung zustimmit,
diese in das Verzeichnis der untergebrachten Personen an der Rezeption des Beherbergers
einzutragen und den Beherbergungspreis fiir Personen, die nicht in der Reservierung
aufgefiihrt sind, gemiB der Preisliste des Beherbergers zu bezahlen. Bei Uberschreitung der
maximal zuldssigen Personenzahl fiir eine bestimmte Einrichtung und/oder bei einem Verstof3
gegen die Meldepflicht fiir Personen, die nicht in der Reservierung aufgefiihrt sind und die
Einrichtung nutzen, ist der Beherberger berechtigt, wegen einer wesentlichen
Vertragsverletzung vom Vertrag zuriickzutreten und den Kunden, Begleitpersonen und
andere Personen von der Beherbergung oder den Beherbergungs- oder Leistungsverkehr
auszuschlieBen, wodurch das Recht zur Erbringung der Unterkunft und/oder der in der
Reservierung genannten Dienstleistungen verwirkt wird, sowie das Recht auf Riickerstattung
von bezahlten und nicht in Anspruch genommenen Unterkiinften und/oder Dienstleistungen.

8.2.6. die Verpflichtung, dem Beherbergungsbetrieb den Gesamtpreis der Unterkunft und der
Dienstleistungen gemif3 den in der Buchung angegebenen Zahlungsbedingungen und in
Ubereinstimmung mit diesen AGB zu zahlen und die Zahlung auf Verlangen des
Beherbergungsbetriebes nachzuweisen.

8.2.7. die Verpflichtung, dem Beherberger in den in diesen AGB genannten Féllen eine
Stornogebiihr zu zahlen. e die Verpflichtung, die fiir die Nutzung der Unterkunft und der
Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen vom Beherbergungsbetrieb zu libernehmen.

8.2.8. die Verpflichtung, zum angegebenen Zeitpunkt am Ort der Unterkunft und/oder
Dienstleistung zu erscheinen.
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8.2.9. die Verpflichtung, den Anweisungen der Mitarbeiter des Unterkunftsanbieters, der
Unterkunft und anderen Betriebsregeln des Unterkunftsanbieters zu folgen, die fiir die
Nutzung und Erbringung von Unterkiinften und Dienstleistungen in der Pension und im
Restaurant Markus erlassen wurden. Fiir den Fall, dass der Kunde oder die Begleitpersonen
des Kunden die Verpflichtungen aus dem Vertrag, diese AGB oder die Vorschriften (Regeln),
die Rechtsvorschriften oder die guten Sitten des Unterkunftsanbieters grob verletzen oder das
Programm oder die Nutzung der Unterkunft und der Dienstleistungen anderer Kunden des
Unterkunftsanbieters storen, ist der Unterkunftsanbieter berechtigt, den Kunden und die
Begleitpersonen des Kunden von der Unterkunft oder der Nutzung der Dienstleistungen
auszuschlieBen (den Vertrag fristlos zu kiindigen), wobei letzterer das Recht auf die
Erbringung von Unterkiinften und/oder Dienstleistungen, die in der Buchung angegeben sind,
sowie das Recht auf Riickerstattung von bezahlten und nicht in Anspruch genommenen
Unterkiinften und/oder Dienstleistungen verliert.

8.2.10. die Verpflichtung des Kunden und der ihn begleitenden Personen, sich so zu
verhalten, dass ihr Verhalten die Nutzung der Unterkunft und/oder der Dienstleistungen
anderer Kunden des Unterkunftsanbieters nicht beeintriachtigt oder einschrinkt.

8.2.11. die Verpflichtung zum Ersatz von Schidden am Eigentum des Beherbergers, die durch
den Beherberger und/oder Begleitpersonen des Beherbergers oder andere Personen, denen
der Beherberger schuldhaft Zutritt zum Eigentum des Beherbergers gewihrt hat, verursacht
wurden.

8.2.12. die Verpflichtung, in der Bestellung anzugeben, dass es sich um eine Einrichtung
handelt, in der die Unterbringung mit einem Haustier nicht moglich ist. Wenn der Kunde dies
nicht tut, ist der Unterkunftsanbieter berechtigt, die Unterkunft abzulehnen und vom Vertrag
zurlickzutreten, weil der Kunde nicht berechtigt ist, den Kunden zu beherbergen, weil nur
eine begrenzte Anzahl von Einrichtungen fiir die Unterbringung von Kunden mit Haustieren
bestimmt ist, oder in einigen Einrichtungen die Unterkunft mit Haustieren {iberhaupt nicht
erlaubt ist, und wenn es nicht moglich ist, dem Kunden ein solches Objekt aufgrund von
Kapazititserschopfung zur Verfiigung zu stellen, ist der Kunde berechtigt, die Unterkunft
abzulehnen und vom Vertrag zuriickzutreten, und der Kunde verliert das Recht, die in der
Reservierung angegebene Unterkunft und/oder Dienstleistungen zu erbringen, sowie das
Recht auf Riickerstattung von bezahlten und nicht in Anspruch genommenen Unterkiinften
und/oder Dienstleistungen, sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben.

8.2.13. die Verpflichtung des Kunden, dem Beherbergungsbetrieb die Preisdifferenz nach
dem in der Buchung angegebenen Rabatt zu zahlen, wenn der Kunde dem
Beherbergungsbetrieb bei der Ankunft in der Unterkunft und/oder vor Beginn der
Dienstleistung nicht nachweist, dass die Bedingungen fiir die Gewdhrung eines Rabatts auf
den Preis der Unterkunft und/oder der Dienstleistungen erfiillt sind.

8.2.14. Der Kunde (ob als natiirliche oder juristische Person) ist verantwortlich fiir die
Einhaltung der Verpflichtungen, die sich aus dem Vertrag, diesen AGB, den Beherbergungs-
und Betriebsregeln des Beherbergungsanbieters und den Rechtsvorschriften der
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Tschechischen Republik ergeben, durch natiirliche Personen, die in der Buchungsbestétigung
angegeben sind und/oder sie begleiten.

8.3. Eine genauere Regelung der Rechte und Pflichten ist in der Beherbergungs- und
sonstigen Betriebsordnung enthalten, die den Kunden in der Pension und im Restaurant
Markus 6ffentlich zuginglich sind.

8.4. Ohne Zustimmung des Beherbergers ist es dem Gast nicht gestattet:

8.4.1.Nehmen Sie wesentliche Anderungen an den Unterkunftsbereichen vor (M&bel
umstellen, Ausriistung umziehen usw.).

8.4.2. Alle Geriéte und Ausriistungen aus den Unterkunftsbereichen zu entfernen.

8.4.3. Verwenden Sie ihre eigenen Gerite in den Unterkunftsbereichen, mit Ausnahme von
Kleingerdten, die vom Gast fiir die personliche Hygiene und Biiroarbeit verwendet
werden.

8.4.4. Uberlassen Sie die fiir die Beherbergung bestimmten Riumlichkeiten einer anderen
Person.

8.4.5.Besucher miissen an der Rezeption angemeldet werden und sind nur von 08:00 bis
22:00 Uhr moglich, dem Gast stehen nur 6ffentliche Hotelbereiche zur Verfiigung, um
aulerhalb dieser Zeit Besucher zu empfangen.

8.4.6. Waffen, Munition und Sprengstoff zu tragen oder anderweitig in einem Zustand zu
lagern, der ihren sofortigen Gebrauch ermoglicht.

8.4.7. Der Besitz, die Herstellung oder der Besitz von Betdubungsmitteln oder psychotropen
Substanzen oder Giften, es sei denn, es handelt sich um Medikamente, deren
Anwendung dem Gast von einem Arzt verschrieben wurde.

8.4.8.Rauchen in allen Innenrdumen.

8.4.9. Verwende offene Flammen.

8.4.10. Explosive Stoffe (Feuerwerkskorper) in den Radumlichkeiten des Anbieters und in
dessen Umgebung zu verwenden.

IX.  Haftung fiir Schiden
9.1.Sicherheit und Haftung des Gastes fiir verursachte Schaden

9.1.1.Der Gast ist verpflichtet, sich mit den Sicherheitsregeln und dem Evakuierungsplan
vertraut zu machen.

9.1.2. Der Gast ist verpflichtet, so zu handeln, dass eine ungerechtfertigte Schadigung der
Freiheit, des Lebens, der Gesundheit oder des Eigentums eines anderen vermieden wird.

9.1.3. Wenn der Gast durch seine Handlungen Schéden am Eigentum des Anbieters
verursacht, ist er verpflichtet, dem Anbieter diesen Schaden vor seiner Abreise zu ersetzen.

9.1.4. Der Anbieter ist berechtigt, vom Kunden Schadensersatz fiir die Verschmutzung,
Beschéddigung oder Zerstorung des Raumes oder seiner Ausstattung und anderer
Réumlichkeiten und seiner Umgebung zu verlangen.
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9.2.Haftung des Anbieters fiir verursachte Schaden

9.2.1.Die Haftung des Anbieters bezieht sich nur auf Schédden, die der Anbieter nachweislich
verursacht hat, und haftet nicht fiir Schiden, die durch eine andere Person oder hohere
Gewalt verursacht wurden.

9.2.2.Die Haftung des Anbieters fiir Beschddigungen an gelagerten Gegenstdnden richtet sich
nach Art. 2945 ff. des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg., Biirgerliches Gesetzbuch.

9.2.3.Der Anbieter haftet auch fiir sonstige Schéden, die durch vorsitzliche oder grob
fahrlédssige Verletzung seiner Pflichten verursacht werden, und dies gilt gleichermaf3en fiir
seine Mitarbeiter oder von ihnen beauftragte Personen. Dariiber hinausgehende
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

9.2.4 Jegliche Beschddigung, Zerstorung oder Beschiadigung ist vom Gast unverziiglich nach
Kenntniserlangung zu melden. Das Recht auf diese Haftung erlischt, wenn der Gast es
versdumt, den Verlust, die Zerstorung oder die Beschiddigung unverziiglich, spétestens jedoch
innerhalb von 15 Tagen nach Kenntnis des Schadens, dem Hotel anzuzeigen.

9.2.5.Der Schaden wird nicht bezahlt, wenn der Schaden vom Gast oder von den ihn
begleitenden Personen verursacht wurde.

9.2.6.Alle Gegenstinde, die der Gast beim Anbieter hinterldsst, werden dem Gast nur auf
dessen Wunsch auf Kosten und Gefahr des Gastes zugesandt. Der Anbieter bewahrt
vergessene Gegenstinde 1 Monat lang auf und behélt sich danach das Recht vor, diese
Gegenstinde zu vernichten.

9.2.7.Wenn sich die Dienstleistungen des Anbieters als mangelhaft und mangelhaft erweisen,
wird der Anbieter MaBBnahmen ergreifen, um sie zu entfernen, sobald er davon Kenntnis
erlangt oder als Reaktion auf eine unverziigliche Beschwerde/Beschwerde des Gastes. Der
Gast ist verpflichtet, zumutbar mitzuwirken mit dem Ziel, den Mangel zu beseitigen und
damit mogliche Schédden gering zu halten. Der Gast ist verpflichtet, Schdaden zu verhindern
und den Anbieter rechtzeitig auf die Moglichkeit eines Schadens von auBergewohnlicher
Bedeutung hinzuweisen.

9.2.8.Der Anbieter haftet nicht fiir den Verlust oder die Beschddigung eines auf dem
Hotelparkplatz abgestellten oder bewegten Fahrzeugs, fiir den Verlust oder die Beschddigung
seines Inhalts und fiir Schdden an Personen und Tieren. Sie haftet auch nicht fiir Schiaden, die
durch Zufall oder héhere Gewalt verursacht werden, sowie fiir Schiden, die durch
Vandalismus verursacht werden. Der Anbieter haftet nicht fiir Schiaden, die ausschliefllich
durch andere Géste oder sonstige Dritte verursacht werden.

9.3.Haftung des Anbieters fiir das Eigentum des Gastes
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9.3.1.Der Anbieter haftet nicht fiir die Wertsachen der Géste in den Zimmern (Geld,
Schmuck, Wertpapiere, Kreditkarten, Computer, Tablets, Kameras usw.) und ist nicht
verantwortlich fiir deren Verlust oder Beschidigung.

9.3.2.1t ist nicht moglich, Gepéck an der Rezeption des Anbieters aufzubewahren.

9.3.3.Der Anbieter bietet keine Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Verwahrung von
Geldern, Juwelen und anderen Wertgegenstdnden an. Bei Verlust von Wertsachen wird sich
der Gast unverziiglich mit der Rezeption in Verbindung setzen, die dafiir sorgt, dass die
Polizei gerufen wird.

X. Sonstige Bestimmungen

10.1 Der Beherberger kann den Kunden frithestens um 15:00 Uhr an dem Tag beherbergen, der
in der Buchung als erster Tag der Beherbergung angegeben ist. Der Kunde ist verpflichtet, die
gerdumte Sache am letzten Tag der Unterkunft, die in der Reservierung angegeben ist,
spitestens um 10:00 Uhr zu iibergeben. Im Falle einer verspiteten Ubergabe der geriumten
Sache durch den Kunden ist der Unterkunftsanbieter berechtigt, dem Kunden fiir jede Stunde
Verzogerung bei der Ubergabe der gerdumten Sache eine Vertragsstrafe in Hohe von 500 CZK
(in Worten: flinthundert tschechische Kronen) in Rechnung zu stellen.

10.2 Wenn der Beherberger den begriindeten Verdacht hat, dass der Kunde die Einrichtung
entgegen den Bedingungen der Reservierung oder gegen die Beherbergungs- oder
Betriebsordnung des Beherbergungsbetriebs oder gegen die 6ffentliche Ordnung nutzt, ist der
Beherberger berechtigt, die Einrichtung zu betreten und ihre Nutzung zu {iberpriifen.

10.3 Der Beherberger haftet nicht fiir Schiden, die an der Funktionsfahigkeit der elektrischen
oder elektronischen Gerdte des Kunden verursacht werden, sowie fiir Fehler oder falsch
gemachte Informationen iiber Veranstaltungen oder Dienstleistungen, die von anderen
Personen erbracht werden.

10.4 Der Kunde verpflichtet sich, dem Unterkunftsanbieter bei der Ankunft in der Unterkunft
eine riickzahlbare Kaution in bar (oder durch Vorautorisierung des Betrags iiber eine
Kreditkarte) in Hohe des in der Unterkunftsordnung angegebenen Betrags zu zahlen. Es wird
vereinbart, dass die Kaution als Kaution fiir verlorene, zerbrochene oder beschidigte Teile des
Inventars, Verlust von Schliisseln oder Chipkarten oder andere Schidden am Eigentum des
Beherbergers und/oder Riickstinde fiir Beherbergungs- und/oder Dienstleistungen dient, die
der Beherberger berechtigt ist, einseitig mit dem Anspruch des Kunden auf Riickerstattung der
Kaution aufzurechnen. Die Kaution kann vom Beherbergungsbetrieb auch im Falle eines
groben Verstofles gegen die Beherbergungsordnung gekiirzt werden, z.B. Verstol3 gegen das
Rauchverbot im Gebéude, Beschidigung oder Verschmutzung durch Haustiere. Im Falle eines
Schadens, der die Hohe der Kaution iibersteigt, ist der Kunde verpflichtet, den Schaden in
voller Hohe zu bezahlen. Wenn der Kunde sich weigert, den entsprechenden Betrag der
Kaution bei der Ankunft zu zahlen, behilt sich der Beherbergungsbetrieb das Recht vor, den
Kunden nicht zu beherbergen, ohne Anspruch auf Entschiddigung fiir nicht in Anspruch
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genommene Unterkiinfte und Dienstleistungen. Die ungenutzte Kaution wird dem Kunden am
Ende des Aufenthalts an der Rezeption des Beherbergungsbetriebs auf die gleiche Weise
zuriickerstattet, wie sie eingezogen wurde.

10.5 Ein Kunde, der vor 6:00 Uhr eincheckt, zahlt den Preis fiir die gesamte vorangegangene
Nacht.

10.6 Kein Parkplatz der Pension und des Restaurants Markus, einschlieBlich der Garagen, ist
ein bewachter Parkplatz oder eine bewachte Garage, und der Unterkunftsanbieter bietet keine
Aufsicht iiber die abgestellten Fahrzeuge der Kunden und/oder deren Zubehdr oder
Gegenstinde, die in der Garage gelagert sind.

10.7 Durch Ankreuzen des Kistchens "Ich bin damit einverstanden, kommerzielle
Mitteilungen auf elektronischem Wege gemiB dem Gesetz Nr. 480/2004 Slg. und der
Verarbeitung personenbezogener Daten zu diesen Zwecken" im Reservierungsformular auf der
www.lipno-markus.cz-Website (im Folgenden als "Reservierungsformular" bezeichnet) und
dessen Absendung (oder, wenn die Bestellung nicht iiber die Website www.lipno-markus.cz
dann durch eine andere ausdriickliche und nachweisbare Willensbekundung erfolgt, bestitigt
der Kunde: (i) dass alle personenbezogenen Daten, die im Reservierungsformular angegeben
sind (oder eine andere nachweisbare Testamentsausdrucksform, die die erforderlichen
Informationen enthédlt, wenn die Bestellung nicht {iber die Website www.lipno-markus.cz
erfolgt) wahr und richtig sind, dass er iiber seine Rechte in Bezug auf die Verwaltung und
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten belehrt wurde, insbesondere dass er Rechte
gemdl § 11, 12, 21 des Gesetzes Nr. Nr. 101/2000 Slg., iiber den Schutz personenbezogener
Daten, in der geltenden Fassung (im Folgenden als "Gesetz iiber den Schutz personenbezogener
Daten" bezeichnet) oder sich mit dem Inhalt der auf der www.lipno-markus.cz-Website
verfiigbaren Informationen tiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und kommerzielle
Mitteilungen vertraut gemacht hat und seine Zustimmung auf der Grundlage einer vorherigen
Anweisung erteilt:

10.7.1. die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten im Sinne des Gesetzes iiber den
Schutz personenbezogener Daten durch den Beherberger als Verantwortlichen oder andere
Personen, mit denen der Beherberger als Auftragsverarbeiter den entsprechenden Vertrag
gemdl § 6 des Gesetzes liber den Schutz personenbezogener Daten abschlieB3t, einschliefSlich
der Offenlegung und Ubermittlung der bereitgestellten Daten an diese Verarbeiter und
Personen gemil § 14 des Gesetzes iiber den Schutz personenbezogener Daten, die mit dem
Beherberger auf der Grundlage eines Vertrags zusammenarbeiten, im Umfang der von ihm im
Reservierungsformular angegebenen Daten seines Vor- und Nachnamens, seiner Adresse,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse (oder einer anderen nachweisbaren Testamentserkldrung,
die diese Informationen enthilt, wenn die Bestellung nicht {iber die Website www.lipno-
markus.cz erfolgt) flir einen unbestimmten Zeitraum oder bis zum Widerruf oder zur
Verweigerung seiner Zustimmung oder zum Ausdruck seiner Ablehnung

10.7.2. Verwendung der vom Beherberger im Buchungsformular angegebenen Daten des
elektronischen Kontakts (oder einer anderen nachweisbaren Willensbekundung des Kunden,
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die diese Informationen enthélt, wenn die Bestellung nicht iiber die Website www.lipno-
markus.cz erfolgt), zum Zwecke der Verbreitung kommerzieller Mitteilungen im Sinne des
Gesetzes liber IS-Dienstleistungen (d.h. Zusendung kommerzieller Mitteilungen an den
Kunden auf elektronischem Wege durch den Beherbergungsbetrieb), einschlieBlich
kommerzieller Mitteilungen in Bezug auf Produkte, Dienstleistungen, Produkte und
Aktivitdten des Beherbergungsanbieters.

10.8 Durch Ankreuzen des Késtchens "Ich stimme den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
zu" im Buchungsformular und Absenden (oder, falls die Bestellung nicht iiber die Website
aufgegeben wird, www.lipno-markus.cz durch eine andere ausdriickliche und nachweisbare
Erkldrung seiner Zustimmung zu den AGB) bestétigt der Kunde, dass er sich mit dem Inhalt
der auf der www.lipno-markus.cz Website verfligbaren Informationen {iber die Verarbeitung
personenbezogener Daten und kommerziellen Mitteilungen vertraut gemacht hat und iiber
seine Rechte in Bezug auf die Verwaltung und Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten.

XI. Verarbeitung personenbezogener Daten

11.1. Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit der
Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Authebung der Richtlinie 95/46/EG (im Folgenden als "DSGVO"
bezeichnet).

11.2. Informationen zur Verarbeitung und zum Schutz der DSGVO finden Sie in der
"Datenschutzerkldrung" auf dem https://www.lipno-markus.cz Webportal

XII.  Streitbeilegung mit Verbrauchern
12.1. Der Verbraucher kann eine Beschwerde iiber das Verfahren des Anbieters, die sich
beispielsweise auf die teilweise Erbringung der Dienstleistung, die verspitete Riickerstattung
des Preises im Falle eines Riicktritts vom Vertrag oder die Ablehnung einer Beschwerde iiber
die Dienstleistung bezieht, an die E-Mail-Adresse info@lipno-markus.cz Die Liste der
moglichen Situationen, in denen es angebracht ist, sich zuerst an den Anbieter zu wenden, ist

natiirlich breiter, insbesondere im Bereich der Erbringung der Dienstleistung, eines Rabatts auf
den Preis, der Losung einer Beschwerde iiber die Dienstleistung und anderer Angelegenheiten,
die direkt mit der Bestellung zusammenhéngen. Erledigung der Reklamation Der Anbieter
informiert den Verbraucher iiber seine E-Mail-Adresse.

12.2. Der Verbraucher kann eine Beschwerde bei der Tschechischen Handelsinspektion mit
Sitz in Stépanska 796/44, 110 00 Prag 1, Firmen-ID: 000 20 869, Webportal:
http://www.coi.cz, unter Verwendung des Webformulars: https://www.coi.cz/podatelna oder
personlich oder schriftlich in der zustdndigen Niederlassung einreichen, aus Griinden, die im
Gesetz Nr. 634/2012 Slg. tiber den Verbraucherschutz in der geltenden Fassung (im Folgenden
als "Verbraucherschutzgeset:" bezeichnet) enthalten sind.
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Dies sind Beispiele fiir Folgendes:

e Der Anbieter stellt dem Verbraucher kein Dokument {iber den Eingang der Beschwerde
oder iiber die Art und Weise ihrer Losung aus,

e Der Anbieter 16st die Beschwerde nicht innerhalb von 30 Tagen oder innerhalb der vom
Verbraucher vereinbarten verldngerten Frist,

e Der Anbieter informiert den Verbraucher nicht iiber seine Rechte bei der Einreichung
einer Beschwerde oder iiber seine Rechte im Falle einer Diskrepanz zwischen der
erhaltenen Dienstleistung oder dem Ergebnis der Dienstleistung und dem Vertrag,

e Der Anbieter stellt dem Verbraucher keine Quittung fiir den Kauf der Dienstleistung
aus, die alle Einzelheiten enthilt, auch nicht auf Anfrage,

e Der Anbieter wird die Dienstleistung nicht mit einem Preis kennzeichnen.

12.3. Die tschechische Handelsinspektion ist fiir die auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten, die sich aus dem  Vertrag ergeben, nach dem
Verbraucherschutzgesetz ~ zustindig. Die  Plattform, die auf dem  Webportal
http://ec.europa.eu/consumers/odr zu finden _ist, kann zum Zwecke der Beilegung von
Streitigkeiten zwischen dem Anbieter und dem Kunden, der ein Verbraucher ist, verwendet
werden, die sich aus einem Vertrag iiber den Kauf der Dienstleistung ergeben, der iiber
elektronische Fernkommunikationsmittel geschlossen wurde.

12.4. Das Europdische Verbraucherzentrum der Tschechischen Republik, mit Sitz in Stépanska
796/44, 110 00 Prag 1, Webportal: http://www.evropskyspotrebitel.cz, bietet Informationen
iiber Verbraucherrechte auf dem européischen Markt, einschlieBlich kostenloser Unterstiitzung
und Beratung bei Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und E-Shops aus anderen Landern der
Européischen Union, Norwegen und Island.

12.5. Im Verhéltnis zum Verbraucher ist der Anbieter an Verhaltenskodizes gebunden, die der
Anbieter freiwillig einhilt.

XIII. Schlussbestimmungen

13.1. Alle Informationen und Unterlagen werden mittels elektronischer Kommunikationsmittel
aus der Ferne, d.h. Benutzerkonto, E-Mail, Telefonnummer.

13.2. Mit der Erstellung und Abgabe einer Bestellung fiir den Kauf einer Dienstleistung
bestitigt der Kunde liber das Webformular, dass er die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gelesen hat und ihnen voll und ganz zustimmt.

13.3. Der Vertrag kann nur auf der Grundlage einer schriftlichen Vereinbarung zwischen dem
Auftragnehmer und dem Auftraggeber geéndert werden.

13.4. Wenn der Vertrag oder das sich daraus ergebende Rechtsverhiltnis ein internationales
Element enthilt, z.B. die Erbringung der Dienstleistung auBlerhalb des Hoheitsgebiets der
Tschechischen Republik, unterliegen die Rechte und Pflichten zwischen den Parteien immer
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dem Recht der Tschechischen Republik. Befindet sich der Kunde in der Position eines
Verbrauchers, werden seine Rechte durch den vorstehenden Satz nicht beriihrt.

13.5. Im Falle einer Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen wird der Anbieter die
neuen Allgemeinen Geschiftsbedingungen auf dem Webportal verdffentlichen. Diese
Anderung hat jedoch keinen Einfluss auf die Rechte und Pflichten, die sich aus den Vertriigen
ergeben, die vor Inkrafttreten der neuen Allgemeinen Geschiftsbedingungen geschlossen
wurden.

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen treten in Kraft ab: 29.10.2024
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